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Petne informacje podane sg w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Biznes & Podréz z dnia 1 sierpnia 2021 r. (kod: PAT/OW071/2108).
Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie okre$lone w OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie kosztow leczenia podczas podrézy i assistance (grupa 1 ubezpieczenie choroby); ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow
(grupa 2 ubezpieczenie wypadkéw); ubezpieczenie odpowiedzialnos$ci cywilnej w zyciu prywatnym (grupa 13 ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
ogdlnej); ubezpieczenie bagazu, opdéznienia dostarczenia bagazu, opdznienia $rodka transportu, kosztéw przerwania podrézy oraz ubezpieczenie sprzetu
sportowego (grupa 9 ubezpieczenie obejmujgce pozostate szkody rzeczowe wywotane przez inne przyczyny jak np. kradziez); wszystkie wymienione
ubezpieczenia to ubezpieczenia majgtkowe z dziatu Il zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? -! Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

UM " Ubezpieczenie kierowane jest do grup w zaleznosci W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw ochrona

od rodzaju wykonywanej pracy, wyjezdzajgcych
w podroz stuzbowg w kraju i za granice oraz
uprawiajgcych rézne dyscypliny sportowe;

v Ubezpieczenie obejmuje zgon lub nastgpstwa
nieszczesliwych wypadkéw doznanych przez
Ubezpieczonego;

v/ Zakres ochrony ubezpieczeniowej nastgpstw
nieszczesliwych wypadkéw obejmuje wyptaty
Swiadczen z tytutu zgonu, trwatego uszczerbku
na zdrowiu, nabycia wyrobéw medycznych,
odbudowy stomatologicznej zgbéw, przeszkolenia
zawodowego 0s6b z niepetnosprawnoscia,
trwatej utraty zdolnosci do wykonywania pracy
w dotychczasowym zawodzie oraz assistance
na terenie RP;

v/ Zakres ochrony ubezpieczeniowej nastepstw
nieszczesliwych wypadkow, za optatg dodatkowej
sktadki, zostanie rozszerzony o nastepujgce
Swiadczenia: zasitek dzienny z tytutu petnej,
czasowej niezdolnosci do pracy lub nauki, pobyt
w sanatorium, koszty leczenia i rehabilitacji,
koszty pogrzebu i operacji plastycznej poniesione
na terenie RP, dzienne $wiadczenie szpitalne
oraz jednorazowe $wiadczenie z tytutu trwatej
utraty zdoInosci do wykonywania pracy
w jakimkolwiek zawodzie, a takze o zdarzenia
zwigzane z zawatem serca lub udarem mézgu,
wyczynowym uprawianiem sportu oraz o zdarzenia
powstate na skutek biernego udziatu w aktach
terrorystycznych;

v Sume ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow okresla sie w umowie ubezpieczenia;

v’ Przedmiotem ubezpieczenia sg niezbedne
i udokumentowane koszty leczenia poniesione
przez Ubezpieczonego poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego
pobytu w zwigzku z jego nagtym zachorowaniem
lub nieszczesliwym wypadkiem powstatym w czasie
pobytu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
oraz kraju statego pobytu;

v/ Zakres ochrony ubezpieczeniowej kosztow
leczenia podczas podrézy, za optatg dodatkowej
sktadki, moze zosta¢ rozszerzony o wykonywanie
zarobkowej pracy fizycznej, uprawianie sportow
wysokiego ryzyka, wyczynowe uprawianie sportéw,
bierny udziat w aktach terroryzmu;

v Ubezpieczenie kosztéw leczenia podczas podrézy
obejmuje takze koszty: transportu i repatriacji,
ratownictwa, odpowiedzialnosci cywilnej w mieniu
i na osobie, bagazu, opéznienia dostarczenia
bagazu, opdznienia lub odwotania $rodka
transportu, przerwania podrézy, udzielenia
natychmiastowej pomocy assistance oraz koszt
sprzetu sportowego;

ubezpieczeniowa nie obejmuje:

X szkoéd powstatych w wyniku choroby psychicznej, zaburzen psychicznych
lub schorzen wynikajgcych z uzaleznienia od $rodkéw psychoaktywnych
lub z choroby ukfadu nerwowego;

X zatru¢ przewodu pokarmowego;

X szkdd doznanych w wyniku zatrucia alkoholem, narkotykami, nikotyng i innymi
$rodkami odurzajgcymi;

X zwrotu kosztéw zakupu implantéw i implantacji;
X samookaleczenia.

W ubezpieczeniu kosztéw leczenia podczas podrézy ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmuje:

X kosztow leczenia przekraczajgcych zakres niezbedny do przywrécenia
Ubezpieczonemu stanu zdrowia umozliwiajgcego powroét lub przewéz
do kraju statego pobytu;

X szkod wyrzgdzonych umysinie przez osobe, z ktérg ubezpieczony pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym;

X kosztéw ttumaczenia dokumentacji medycznej;

> uprawiania sportéw ekstremalnych;

X operacji plastycznej lub zabiegu kosmetycznego;

X jazd prébnych, rajdéw oraz wyscigéw samochodowych i motorowych;

X zwrotu kosztéw rozméw telefonicznych;

X nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku na terytorium Iranu.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej podczas podrézy ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmuje:

X szkdd zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej,
a takze wyrzadzone przez rzeczy dostarczone lub wytworzone przez
Ubezpieczajgcego albo prace lub ustugi przez niego wykonane;

X szkod w pojazdach mechanicznych, z ktérych osoby objete ubezpieczeniem
korzystaty na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia
lub innego pokrewnego stosunku prawnego;

X szkod zwigzanych z ruchem pojazdéw mechanicznych lub prowadzeniem
gospodarstwa rolnego, w zakresie objetym systemem ubezpieczen
obowigzkowych;

X szkod powstatych wskutek uchybien w wykonywaniu czynnosci zawodowych
Ubezpieczajgcego;

X wyrzadzonych osobom bliskim wobec Ubezpieczonego albo osobom przez
niego zatrudnionym, bez wzgledu na podstawe prawng zatrudnienia;

X szkod polegajacych na wystapieniu czystych strat finansowych
niezwigzanych ze szkodg w mieniu ani na osobie;

X szkod powstatych w wartosciach pienieznych, dokumentach, planach,
zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych albo dzietach
sztuki;

X pokrycia grzywien i kar administracyjnych lub sgdowych oraz innych kar
o charakterze pienieznym natozonym na Ubezpieczajgcego.



v Sume ubezpieczenia kosztéw leczenia podczas
podrézy okresla sie w umowie ubezpieczenia;

v Sume ubezpieczenia kosztéw transportu
i repatriacji okresla sie do wysokosci sumy
ubezpieczenia kosztéw leczenia podczas podrézy;

v/ Suma ubezpieczenia kosztow ratownictwa okresla
sie do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztéw
leczenia podczas podrézy;

v Sume ubezpieczenia bagazu okresla sie w umowie
ubezpieczenia;

v Sume ubezpieczenia opdznienia dostarczenia
bagazu okresla si¢ w umowie ubezpieczenia;

v Sume ubezpieczenia op6znienia lub odwotania
$rodka transportu okresla sie w umowie
ubezpieczenia;

v Sume ubezpieczenia kosztéw przerwania podrézy
okresla sie w umowie ubezpieczenia;

v Sume ubezpieczenia OC okresla sie w umowie
ubezpieczenia;

v/ Suma ubezpieczenia dla sprzetu sportowego moze
wynies¢ 10 000 PLN lub 25 000 PLN, zgodnie
z wyborem Ubezpieczajgcego.

W ubezpieczeniu bagazu podczas podrézy ochrona ubezpieczeniowa
nie obejmuje:

X

X

X

wartosci pienieznych, papierow wartosciowych, kart ptatniczych, dokumentéw
urzedowych i prywatnych;

szkod w bagazu polegajgcych wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu
waliz, kufréw oraz innych pojemnikéw bagazu;

szkod w bagazu polegajgcych na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie rzeczy
w zwigzku z ich uzywaniem.

W ubezpieczeniu sprzetu sportowego ochrona ubezpieczeniowa
nie obejmuje:

X

szkod polegajgcych na utracie wartosci przedmiotu ubezpieczenia lub jego
walorow estetycznych, ktére nie powodujg braku mozliwosci dalszego
uzytkowania sprzetu sportowego z jego przeznaczeniem;

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw ulega ograniczeniu
w zakresie:

szkéd powstatych w wyniku popetnienia lub usitowania popetienia
przestepstwa albo samobdjstwa;

$mierci i uszczerbkéw na zdrowiu powstatych w nastepstwie niewtasciwego
leczenia albo niewfasciwie wykonanych zabiegéw na ciele, z tym ze ochrona
ubezpieczeniowa istnieje, jezeli leczenie lub zabiegi byty nastgpstwem
wypadku objetego ochrong ubezpieczeniows;

szkdd powstatych wskutek pozostawania w stanie nietrzezwosci lub w stanie
po spozyciu, chyba Ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

szkod powstatych w wyniku infekcji, chyba ze Ubezpieczony zostat zakazony
mikroorganizmem chorobotwdrczym w wyniku ran odniesionych w wypadku
objetym zakresem ubezpieczenia.

Ubezpieczenie kosztéw leczenia podczas podrézy ulega ograniczeniu
w zakresie kosztéw powstatych w zwigzku z:

zniszczeniem, konfiskata, nacjonalizacjg, przetrzymywaniem
lub zarekwirowaniem mienia przez organy celne lub inne wtadze;

podrézowaniem statkami powietrznymi, z wytgczeniem przelotow
w charakterze pasazera, o ile lot wykonywany byt zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa;

powiktaniami wystepujgcymi od 32 tygodnia cigzy;

porodem, ktory nastgpit po 32 tygodniu cigzy;

zabiegiem usuwania cigzy, o ile nie zostat on wykonany w celu ratowania
zycia lub zdrowia;

operacjg plastyczng lub zabiegiem kosmetycznym;

wyrzgdzeniem umysinie szkody lub wskutek razgcego niedbalstwa, chyba
Ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom
stusznosci;

wyrzgdzeniem umyslnie szkody przez osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej ulega ograniczeniu w zakresie szkod:

zwigzanych z uzytkowaniem statkdéw oraz urzadzen latajgcych i ptywajacych
z wyjatkiem sprzetu napedzanego sitg wiatru lub sitg fizyczng osoby
Ubezpieczonej;

powstatych w tadunku, wyniktych z niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy przewozu lub spedycji;

za ktére Ubezpieczajacy jest odpowiedzialny wskutek umownego przejecia
odpowiedzialnos$ci cywilnej osoby trzeciej albo wskutek rozszerzenia zakresu
wiasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej z obowigzujgcych przepisow
prawa;

ktére moga by¢ pokryte z umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
zawartej z innym Ubezpieczycielem na wczesniejszy lub pézniejszy okres
ubezpieczenia;

wyniktych z przeniesienia choréb zakaznych, o ktérych istnieniu

Ubezpieczajgcy wiedziat lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mogt sie
dowiedzie¢.



Ubezpieczenie bagazu ulega ograniczeniu w zakresie szkod:
powstatych wskutek kradziezy zwyktej;

powstatych w bagazu, ktéry znajdowat si¢ w miejscu zakwaterowania
Ubezpieczonego, jakim jest namiot;

powstatych w bagazu, ktéry byt widoczny w pojezdzie samochodowym
lub przyczepie kempingowej

Ubezpieczenie sprzetu sportowego ulega ograniczeniu w zakresie szkod:
powstatych w sprzecie sportowym podczas jazdy poza oznakowanymi trasami;
powstatych w sprzgcie sportowym podczas uzywania niezgodnie z jego
przeznaczeniem wskazanym w instrukcji obstugi tego sprzetu wydanej przez
producenta.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
\/w przypadku NNW, na catym $wiecie, z wytgczeniem Iranu.

\/w przypadku Kosztéw Leczenia podczas podrézy, poza granicami RP oraz poza krajem statego pobytu, z wytaczeniem Iranu.

Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?
Obowiazki na poczatku umowy:

— Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére zapytywat w formularzu
oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; a w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa
zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek

Obowiazki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:
- Ubezpieczajgcy obowigzany jest do optacenia sktadki;
— Ubezpieczajacy obowigzany jest zgtasza¢ wszelkie zmiany okolicznosci niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci;

- Ubezpieczony ma obowigzek uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezeniu szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiardw;

W przypadku przedstawienia/zgloszenia roszczenia Ubezpieczony ma obowiazek:

- powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zdarzeniu niezwtocznie po jego zajsciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci;

- dostarczy¢ Ubezpieczycielowi dokumenty i rachunki niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania lub $wiadczenia;

- podja¢ aktywng wspotprace z Ubezpieczycielem.

- stosowac sig do zalecen Centrum Alarmowego, udzielajgc mu informaciji i niezbednych petnomocnictw oraz umozliwi¢ mu dokonanie czynnosci
niezbednych do ustalenia okoliczno$ci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadke lub jej pierwszg ratg nalezy optaci¢ w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia w formie przelewu lub przekazu pocztowego

na wskazany rachunek bankowy lub przez posrednika.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz kosztéw leczenia podczas podrézy ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia
i godziny wskazanej w umowie, pod warunkiem opfacenia sktadki lub jej pierwszej raty, a konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia. Natomiast
niezapfacenie kolejnej raty sktadki w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia oraz brak zaptaty w terminie 7 dni od daty dorgczenia
wezwania, spowoduje ustanie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia kosztéw leczenia podczas podrozy na cudzy rachunek tj. na rachunek osoby przebywajgcej poza
granicami kraju, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczatek okresu ubezpieczenia, jednak
nie wczes$niej niz po uptywie 2 dni, liczac od daty zawarcia umowy.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie z zachowaniem terminu okreslonego w umowie lub ogélnych warunkach
ubezpieczenia, a w razie jego braku - ze skutkiem natychmiastowym.

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na diuzej niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy moze od niej odstgpi¢ w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia.
Ubezpieczajacy, ktéry zawart na odlegto$é umowe ubezpieczenia, moze odstgpi¢ od niej w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta, o ile jest to termin p6zniejszy.
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Tabela informujgca, ktore z postanowien zawartych w niniejszych ogoélnych warunkach
ubezpieczenia Biznes & Podréz regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Numer zapisu i strona wzorca umowy (dalej: ,s.”)
Ograniczenia oraz
Przestanki wyptaty odszko- Wy’fat_:zenla OdeWIeC.jZIaI' .
Nazwa ubezpieczenia dowania i innych $wiadczen | "0°¢ zaktadu ubezpieczen
o uprawniajgce do odmowy
lub warto$ci wykupu latv odszkodowania
ubezpieczenia: wypiaty od . !
i innych swiadczen lub ich
obnizenia:
§ 13 ust. 2
Wspdlne dla wszystkich § 14 ust. 4
ubezpieczen § 15 ust. 2-3
§ 20
§3 § 35 ust. 3
§9 § 38 ust. 4
§ 22 ust. 1 § 41
Nastepstwa Nieszczesliwych | § 22 ust. 3 § 42
Wypadkow §§ 23-33 § 51
§ 40 § 53
§ 55 ust. 1 § 54
§ 55 ust. 2
§ 56 § 12
§ 57 ust. 1 § 57 ust. 2-3
§ 57 ust. 5 § 57 ust. 4
§ 58 ust. 1 § 58 ust. 2
§ 59 § 63 ust. 2
§ 60 § 69
§ 61 §72
§ 63 ust. 1 §73
Koszty Leczenia Podczas § 64 S 74
Podrézy §65 582
§ 66 § 85
§ 67 § 86 ust. 3
§ 68 § 86 ust. 4
§70 § 87 ust. 5-6
§71
§ 74 ust. 2
§75
§ 86
§ 87 ust. 7
§90 § 92
Sprzet sportowy § 91 § 94
§ 96
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Po

stanowienia ogélne

1

1.

Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia Spotka Akcyjna z siedzibq w Sopocie przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy Gdansk-

Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem

KRS 0000024812, NIP 585-000-16-90, o kapitale zaktadowym 196.580.900 z, ktéry zostat optacony

w catosci, posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r.

o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych, zwane dalej ,,ERGO Hestia”,
w zakresie dziatania swego przedsiebiorstwa, zawiera umowy ubezpieczenia:

Dziat I - UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
1) nastepstw nieszczesliwych wypadkéw,
Dziat II - UBEZPIECZENIE PODCZAS PODROZY

1) kosztow leczenia za granicq,

2) bagazy,

3) opoznienia dostarczenia bagazu,

4) opédznienia lub odwotania $rodka transportu,
5) kosztéw przerwania podrézy,

6) odpowiedzialnosci cywilnej w podrézy,

z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi nie bedgcymi osobami
prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi”.

Dziat III - UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO
1) sprzetu sportowego.

Ubezpieczonym w umowach ubezpieczenia zawartych na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw
ubezpieczenia moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna.

Definicje poje¢ uzyte w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia mogq odbiega¢ od typowego, powszechnego
ich znaczenia, jak tez od definicji uzytych w powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa. Tresé
definicji zawartych ponizej w paragrafie 2, moze mieé wptyw na zakres ochrony ubezpieczeniowe;.

Informacja o przetwarzaniu przez Ubezpieczyciela danych osobowych zawarta jest w § 101 ogélnych
warunkéw ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ rozszerzona o klauzule dodatkowe.

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia Spotka Akcyjna posiada status duzego przedsiebiorcy
w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach
handlowych.

Definicje

§ 2

W tym dokumencie ERGO Hestia uzywa niektérych poje¢ w szczegdlnym znaczeniu. Pojecia uzyte w tym

dok

umencie przyjmujq znaczenie zgodne z ponizszymi definicjami, ujetymi w porzqdku alfabetycznym:

1.

bagaz przedmioty osobistego uzytku zwyczajowo zabierane w podréz, stanowigce wtasnos¢ Ubezpieczonego,
a takze rzeczy czasowo znajdujqgce sie w jego posiadaniu, jezeli zostaty mu wypozyczone lub uzyczone
przez pracodawce, osobe prawng lub inng jednostke organizacyjng, o ile wypozyczenie lub uzyczenie
zostato potwierdzone na pismie przez wypozyczajgcego lub uzyczajgcego, w tym takie jak:
a) odzieziinne przedmioty osobiste;
b) przenosny sprzet fotograficzny lub do rejestracji video, smartfony, telefony komoérkowe, tablety,

urzgdzenia elektroniczne, bizuteria i zegarki oraz instrumenty muzyczne;

c) wozki dzieciece, wozki inwalidzkie niepodlegajqce rejestracji oraz sprzet medyczny i rehabilitacyjny.
Za bagaz w rozumieniu niniejszej definicji nie uwaza sie sprzetu sportowego, dokumentéw urzedowych
oraz prywatnych, biletéw na przejazdy srodkami komunikacji miejskiej, dziet sztuki, antykéw oraz zbioréw
kolekcjonerskich, futer, programéw komputerowych i danych na no$nikach wszelkiego rodzaju, broni
oraz trofedw mysliwskich, akcesoriow samochodowych oraz przedmiotéw stanowiqgcych wyposazenie
przyczep kempingowych i todzi, przedmiotéw w liczbie wskazujqcej na ich przeznaczenie handlowe,
przedmiotéw stuzqcych dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej, mienia przesiedlenczego.
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2. bezposrednia taka kontrola nad sprzetem sportowym lub bagazem, ktéra umozliwia natychmiastowe dziatanie

opieka Ubezpieczonego w celu zapobiezenia szkodzie, a w przypadku szkody polegajqcej na zaborze
mienia przez osobe trzeciq uniemozliwia jego dokonanie bez uzycia przemocy fizycznej lub grozby
natychmiastowego jej uzycia, wobec Ubezpieczonego.

Centrum Alarmowe  organizator ustugi assistance w imieniu ERGO Hestii.

choroba przewlekta stan chorobowy charakteryzujgcy sie powolnym rozwojem i dtugim przebiegiem, leczony w sposéb
staty lub okresowy przed zawarciem umowy ubezpieczenia, w trakcie ktérego mogq nastepowac okresy
ustgpienia dolegliwosci lub ich zaostrzenia.

5. choroba psychiczna  choroby i zaburzenia psychiczne potwierdzone diagnozg lekarskg, ktére zostaty sklasyfikowane w podziale
chorob F - Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania, w formie Miedzynarodowej Statystycznej
Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10.

6.  ekspedycja zorganizowana wyprawa do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi
lub przyrodniczymi, majqca na celu zrealizowanie wytyczonych zadan o charakterze sportowym,
naukowym lub rekreacyjnym, taka jak: wyprawa do dzungli, buszu, na pustynie, tereny lodowcowe,
$niezne, bieguny, wspinaczka powyzej 5300 m n.p.m.

7. epidemia wystgpienie na danym obszarze zakazen lub zachorowan na chorobe zakazng w liczbie wyraznie
wiekszej niz we wczesniejszym okresie albo wystgpienie zakazen lub choréb zakaznych dotychczas
niewystepujqcych.

8.  fizyczna praca podjecie lub wykonywanie przez Ubezpieczonego czynnosci fizycznych, za ktére otrzymuje on

zarobkowa wynagrodzenie bez wzgledu na podstawe prawnq zatrudnienia.

9. koszty leczenia koszty poniesione na badania i zabiegi ambulatoryjne oraz operacyjne, pobyt w placéwce stuzby zdrowia,
jak réwniez zakup niezbednych lekarstw i érodkéw opatrunkowych.

10. kradziez dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru mienia z pomieszczen, (a w Ubezpieczeniu Bagazu réwniez

z wtamaniem z bagaznika pojazdu, przyczepy kempingowej, kabiny jednostki ptywajgcej), po uprzednim usunieciu
sitqg zabezpieczenia lub otwarciu wejscia przy uzyciu narzedzi, albo podrobionego lub dopasowanego
klucza, bgdz oryginalnego klucza, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego
pomieszczenia lub w wyniku rozboju.

11.  kraj statego pobytu  Rzeczpospolita Polska lub kraj, ktérego Ubezpieczony jest obywatelem lub kraj, w ktérym Ubezpieczony
na state zamieszkuje i jest objety ubezpieczeniem spotecznym.

12. leczenie leczenie niezwigzane z pobytem w szpitalu lub innej placéwce medycznej, niewymagajgce leczenia

ambulatoryjne w warunkach catodobowych lub catodziennych.

13.  lokaut zamkniecie zaktadu przez wtasciciela, potgczone ze zwalnianiem pracownikéw, przeprowadzane dla
zmuszenia ich do przyjecia gorszych warunkéw pracy lub ze wzgledu na strajk.

14. nagte stan chorobowy powstaty w sposoéb nagty, wymagajgcy natychmiastowej pomocy medycznej. Za nagte

zachorowanie zachorowanie uwaza sie réwniez chorobe przewlektq.

15. nastepstwa nasilenie objawéw choroby przewlektej o ostrym przebiegu, objawiajgce sie w sposéb nagty, w zwigzku

choroby przewlektej z czym nastepuje konieczno$¢ poddania sie natychmiastowemu leczeniu.

16. nieszczedliwy nagte zdarzenie wywotane przyczynq zewnetrznq lub spowodowane utratq przytomnosci o nieustalonej

wypadek przyczynie, w wyniku ktérego Ubezpieczony - niezaleznie od swojej woli - doznat uszkodzenia ciata,
rozstroju zdrowia lub zmart.

17.  osoby bliskie matzonek, osoby pozostajgce w zwigzku partnerskim, rodzenstwo, wstepni, zstepni, tesciowie, zieciowie
i synowe, ojczym, macocha, pasierbowie, przysposobieni i przysposabiajqgcy.

18. osoba osoba odbywajqca podréz wraz z Ubezpieczonym.

towarzyszqca

19. osobawezwana osoba wskazana przez Ubezpieczonego do towarzyszenia w trakcie leczenia lub transportu.

do towarzyszenia

20. osobauprawniona  wskazana przez Ubezpieczonego osoba fizyczna, uprawniona do odbioru naleznej sumy ubezpieczenia
na wypadek jego $mierci.

21. osoby trzecie wszystkie osoby pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczeniowym.

22. pandemia epidemia zachorowan na chorobe zakaznq o szczegélnie duzych rozmiarach, na duzym obszarze,
obejmujqca kraje, a nawet kontynenty.

23. podréz pobyt Ubezpieczonego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz pobyt poza krajem statego pobytu,
w przypadku transportu lotniczego lub wodnego za rozpoczecie podrézy uwaza sie przejscie przez
odprawe celnq.

24.  przedsiebiorca osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej zgodnie
z ustawgq przyznaje sie zdolnoé¢ prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczq
lub zawodowg.

25. przewoznik przedsiebiorca uprawniony do wykonywania dziatalno$ci gospodarczej w zakresie transportu drogowego,
kolejowego, lotniczego i zeglugi $rédlgdowe;j.

26. rozboj zabdr mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej wobec
Ubezpieczonego (lub oséb mu bliskich) albo doprowadzeniu Ubezpieczonego (lub os6b mu bliskich)
do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci. Za rozbdj uwaza sie takze zabdér mienia przy uzyciu sity
w stosunku do przedmiotu zaboru, ktéry pozostawat w bezposredniej stycznosci z Ubezpieczonym.

27. sporty ekstremalne sporty uprawiane w trudnych (niebezpiecznych) warunkach, ktére wigzq sie z wiekszym ryzykiem niz

w innych dyscyplinach, zazwyczaj wymagajqg ponadprzecietnych zdolnosci fizycznych lub psychicznych
oraz odpowiedniego przygotowania, takie jak: abseiling, balon/sterowiec, base jumping, buggy rollin,
canyoning, cyklotrial, freediving (nurkowanie na wstrzymanym oddechu), heliboarding, heliskiing,
highline, house running (rap sliding), hydrospeed, kolarstwo - maraton, kolarstwo artystyczne, kolarstwo
gorskie (zjazdowe, cross-conutry, BMX), kolarstwo przetajowe, lotnictwo wojskowe, loty szybowcem, loty
$migtowcem, motocross, narciarstwo alpejskie poza
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oznakowanymi trasami (freeride), nurkowanie bez sprzetu zabezpieczajqgcego, nurkowanie powyzej 40 m,
parakolarstwo, pitka rowerowa, rock boarding, skialpinizm, skitouring, snowboarding poza oznakowanymi
trasami (freeride), treeclimbing, wiatrakowiec (autozyro), wspinaczka bez sprzetu zabezpieczajqcego.

28.

sporty wysokiego
ryzyka

sporty takie jak: aerodium, alpinizm i taternictwo, baseball, biathlon, bobsleje, futbol amerykanski, hokej
(na trawie, na lodzie, in-line, na rolkach, unihokej, skater hokej, bandy, ringette), jachty motorowe, jazda
na skuterach $nieznych, jazde na nartach i skuterach wodnych oraz sporty, w ktérych wykorzystywane
sq pojazdy przeznaczone do poruszania sie po $niegu lub lodzie, jezdziectwo, kajakarstwo gérskie

i morskie, karting, kitesurfing, kolarstwo torowe, koszykéwka, krykiet, lacrosse, landkiting, tucznictwo,
tyzwiarstwo figurowe i szybkie, miejski surfing, motolotniarstwo, myslistwo, narciarstwo klasyczne

(w tym wodne, alpejskie), nurkowanie do 40 m, nurkowanie z wykorzystaniem aparatéw oddechowych,
paintball, paralotniarstwo, parasailing, pitka nozna, pitka reczna, pitka siatkowa, podnoszenie ciezaréw,
polo, rafting i inne sporty wodne uprawiane na rzekach gérskich, rugby, sandboarding, saneczkarstwo,
skateboarding, skeleton, ski bike, skok na bungee, skoki do wody, skoki narciarskie, skutery wodne,
snowboard, speleologia, sporty lotnicze (z wytgczeniem tych wymienionych w sportach ekstremalnych),
sporty motorowodne, sporty motorowe, sport spadochronowy i balonowy, strzelectwo, SUP, szermierke,
tenis ziemny, surfing, windsurfing, wspinaczke do 5300 m n.p.m., sztuki walki i wszelkiego rodzaju sporty
obronne, trekking do 5300 m n.p.m., triathlon klasyczny, wakeboard, wioslarstwo, zapasy, zeglarstwo
morskie (nietransoceaniczne) powyzej 12 mil do 100 mil morskich od brzegu, zeglarstwo lodowe (bojery),
zeglarstwo érédlgdowe.

29.

sprzet sportowy

sprzet i akcesoria, w tym odziez, obuwie, ochronne nakrycia gtowy oraz ochraniacze, niezbedne
do uprawiania wszystkich odmian sportu na rolkach, wszystkich odmian narciarstwa, snowboardu,
surfingu, kolarstwa, nurkowania, objetych ochrong ubezpieczeniowg.

30.

stan nietrzezwosci

stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej 0,5%o lub obecnosé¢ alkoholu w wydychanym
powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?.

31.

stan po spozyciu
alkoholu

stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2%o do 0,5%o lub obecnoé¢ alkoholu
w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?.

32.

strajk

zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez pracownikéw na jakis$ czas w jednym lub kilku zaktadach,
instytucjach, bedgce wyrazem protestu, np. politycznego, ekonomicznego oraz zgdaniem zmian.

33.

szkoda na osobie

w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej uwaza sie straty powstate wskutek $mierci, uszkodzenia
ciata lub rozstroju zdrowia, a takze utracone korzysci poniesione przez poszkodowanego, ktére by mégt
osiggnq¢, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia.

34,

szkoda w mieniu

w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej uwaza sie straty powstate wskutek zniszczenia lub
uszkodzenia rzeczy ruchomej albo nieruchomosci poszkodowanego, a takze utracone korzysci, ktore
by mégt osiggng¢, gdyby jego mienie nie zostato zniszczone lub uszkodzone.

35.

terroryzm

nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub grupowe,
skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci

i dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw spoteczenstwu

z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia celéw politycznych lub spotecznych.

36.

udar moézgu

incydent naczyniowo-mdézgowy, ktéry doprowadzit do uszkodzenia tkanki mézgowej na ograniczonym
obszarze, w wyniku ostrego nieurazowego krwotoku lub niedokrwienia w obrebie mézgu. Wystgpienie
udaru musi zosta¢ potwierdzone przez lekarza specjaliste (neurologa).

37.

wartosci pieniezne

krajowe i zagraniczne znaki pieniezne, karty ptatnicze wszelkiego rodzaju, papiery wartosciowe

takie jak: czeki, weksle, obligacje, akcje, konosamenty, akredytywy dokumentowe, ksigzeczki i bony
oszczednosciowe i inne dokumenty zastepujgce w obrocie gotéwke oraz wyroby ze ztota, srebra, kamieni
szlachetnych i peret, a takze platyny i pozostatych metali z grupy platynowcéw oraz monety ztote

i srebrne, a takze srebro, ztoto, platyna w ztomie i sztabach.

38.

wyczynowe
uprawianie sportu

uprawianie dyscyplin sportowych polegajqgce na regularnym uczestniczeniu w treningach, meczach,
turniejach, zgrupowaniach i zawodach sportowych w ramach zarejestrowanych sekcji, klubéw
lub organizacji czy stowarzyszen sportowych.

39.

wyroby medyczne

wykaz zawarty w Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 27 maja 2017 r.

40.

zamek
wielozastawkowy

zamek, do ktérego klucz posiada w topatce wiecej niz jedno ztobienie prostopadte do trzonu.

41.

zawat serca

martwica mieénia sercowego z powodu niedroznosci tetnic wiericowych. Rozpoznanie musi zosta¢
potwierdzone w dokumentacji medycznej przez lekarza specjaliste.

42,

zdarzenia losowe

a) pozar - dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i mogt
rozprzestrzenic sie o wtasnej sile,

b) uderzenie pioruna - uwaza sie bezposrednie wytadowanie elektrycznosci atmosferycznej
na ubezpieczonym mieniu,

¢) wybuch - gwattownq zmiane stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw,
pytéw lub pary wywotanym ich wtasciwosciq rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn
ci$nieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw warunkiem uznania zdarzenia za wybuch jest, aby
$ciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazow,
pytoéw, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie cisnien; za wybuch uwaza sie réwniez implozje
polegajgcg na gwattownym uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego ci$nieniem zewnetrznym,

d) upadek statku powietrznego - katastrofa lub przymusowe lgdowanie zatogowego statku
powietrznego oraz upadek jego czesci lub tadunku,

e) huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, wyrzqdzajgcego masowe
szkody, potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW); w uzasadnionych
przypadkach i/lub w braku mozliwosci uzyskania opinii IMiGW, Ubezpieczyciel moze stwierdzi¢ fakt
wystgpienia huraganu na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ubezpieczenia
bgdz w bezposrednim sgsiedztwie,
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f) powddz - zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach wéd ptyngcych
i stojgcych lub w nastepstwie podniesienia sie poziomu morskich wéd przybrzeznych,

g) sptyw waéd po zboczach,

h) zalanie - nastepstwo dziatania cieczy, powstate wskutek: 1) opadéw atmosferycznych, tj. wody
pochodzqcej z naturalnych opadéw w postaci deszczu lub topniejgcego $niegu bgdz gradu;
2) wydostania sie wody, pary lub ptynéw wskutek uszkodzenia urzqdzen sieci wodociggowej,
kanalizacyjnej, grzewczej lub technologicznej; 3) wydostania sie wody z pralki, wiréwki lub zmywarki
na skutek ich awarii; 4) cofniecia sie wody lub $ciekéw z urzqdzen publicznej sieci kanalizacyjnej; 5)
pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw w urzgdzeniach sieci wskazanych w ppkt 2);
6) dziatania oséb trzecich; 7) sttuczonego akwarium; 8) samoczynnego uruchomienia si¢ instalacji
tryskaczowych lub zraszaczowych z wytgczeniem przypadkéw bedgcych nastepstwem pozaru, préb,
naprawy, przebudowy, modernizacji instalacji lub budynku,

i) osuniecie sie ziemi - niespowodowany dziatalnosciq ludzkg ruch ziemi na stokach,

j)  zapadanie sie ziemi - obnizenie poziomu terenu z powodu zawalenia sie powstatych bez udziatu
cztowieka pustych przestrzeni w gruncie,

k) lawine - gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu lub kamieni ze stokéw gorskich,

1) wywroécenie sie drzewa lub innych przedmiotéw - niebedgce nastepstwem dziatalnosci ludzkiej
przewrdcenie sie rosngcych drzew, anten, zurawi budowlanych, budynkéw, budowli lub ich czesci
na ubezpieczone mienie,

m) grad - opad atmosferyczny sktadajqcy sie z brytek lodu,

n) wybuch wulkanu,

0) trzesienie ziemi - niewywotane przez dziatalno$¢ cztowieka zaburzenie systemu réwnowagi
we wnetrzu Ziemi, ktéremu towarzyszq wstrzgsy i drgania gruntu.

43.  zwiqzek partnerski  nieformalny zwigzek dwéch oséb, pozostajgcych ze sobg we wspolnym pozyciu, prowadzqcych
wspolne gospodarstwo domowe. Os6b bedgcych w zwiqzku partnerskim nie moze tqczy¢ stosunek
pokrewienstwa, powinowactwa ani przysposobienia.

Postanowienia wspoélne

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestii

§3

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie ubezpieczenia.

2. Okres ubezpieczenia trwa jeden rok, chyba ze umowe zawarto na okres krétszy (ubezpieczenie
krétkoterminowe).

3. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczqgtek
okresu ubezpieczenia, nie wczeéniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej
raty, z zastrzezeniem ust. 4, 5 i ust. 9.

4. W przypadku, gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej
raty, a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, ERGO Hestia moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zgda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktdry udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku braku wypowiedzenia umowa wygasa z koricem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona
sktadka, z zastrzezeniem ust. 6 - 10.

5. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez ERGO Hestie wysokosci i terminie, powoduje ustanie
odpowiedzialnoéci ERGO Hestii tylko wtedy, gdy po uptywie terminu na zaptate raty sktadki ERGO Hestia
wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty, a rata sktadki nie zostanie zaptacona w terminie 7 dni od daty
doreczenia wezwania, z zastrzezeniem ust. 6 - 10.

6. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien
zaptaty uwaza sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtaéciwy rachunek
ERGO Hestii, pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajqgcego byty zgromadzone wystarczajgce $rodki,
w odmiennym przypadku za dzieh zaptaty uwaza sie dziern uznania rachunku ERGO Hestii odpowiednig
kwotag.

7. Za zaptate sktadki lub kolejnej raty sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej niz wynikajgca z umowy
ubezpieczenia.

8. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.
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9. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, tj. na rachunek osoby przebywajqcej poza
granicami kraju, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie
jako poczgtek okresu ubezpieczenia. Data i godzina wskazana jako poczqtek okresu ochrony nie moze
przypada¢ przed uptywem 2 dni, liczqc od daty zawarcia umowy.

10. Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie z zachowaniem terminu okreslonego
w umowie lub ogdlnych warunkach ubezpieczenia, a w razie jego braku - ze skutkiem natychmiastowym.

Regres ubezpieczeniowy

§ 4

1. Z dniem wyptaty odszkodowania na ERGO Hestie przechodzi przystugujgce Ubezpieczonemu roszczenie
do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2. Nie przechodzqg na ERGO Hestie roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.

3. Ubezpieczony obowiqgzany jest zabezpieczy¢ moznoé¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec
0s6b odpowiedzialnych za szkode.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody ERGO Hestii, praw przystugujgcych mu do oséb
trzecich z tytutu szkéd, ERGO Hestia moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci,
a w przypadku gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone, podlega ono zwrotowi w catosci lub czesci.

Sposdb ustalania i optacania sktadki

§5

1. ERGO Hestia ustala sktadke ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw po dokonaniu oceny
ryzyka.

2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw stanowi iloczyn sumy
ubezpieczenia i wyrazonej w procentach stawki za ubezpieczenie kazdego z ryzyk, okreslonej w taryfie
obowigzujqgcej w dniu zawarcia umowy.

3. Wysokos¢ sktadki jest zalezna od klasy ryzyka, zakresu ubezpieczenia, wariantu ubezpieczenia, formy
umowy ubezpieczenia oraz dtugoéci okresu ubezpieczenia.

4. Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzglednia sie:
1) zwyzki sktadki za:
a) zawarcie umowy na sume ubezpieczenia przekraczajgcg wysokosci okreslone w taryfie,
b) zawarcie umowy na rzecz osoby, ktéra ukorczyta 80 rok zycia,
c) objecie ochrong ubezpieczeniowq nastepstw zawatéw serca i udaréw mézgu,

d) objecie ochrong ubezpieczeniowq nastepstw nieszczesliwych wypadkéw powstatych na skutek
atakéw terrorystycznych,

e) objecie ochrong ubezpieczeniowq nastepstw nieszczesliwych wypadkéw doznanych w zwigzku
z wyczynowym uprawianiem sportu, w zakresie uprawiania dyscyplin sportowych zaliczanych
do klasy wyzszego ryzyka,

f) objecie ochrong ubezpieczeniowq nastepstw nieszczesliwych wypadkéw doznanych w zwigzku
z uczestnictwem w ekspedycjach.

2) znizki sktadki za:

a) ilos¢ osob przystepujgcych do ubezpieczenia.
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1. ERGO Hestia ustala sktadke ubezpieczenia kosztow leczenia podczas podrézy, bagazu, opéznienia

dostarczenia bagazu, przerwania podrézy po dokonaniu oceny ryzyka.

2. Wysokos¢ sktadki jest zalezna jest od wysokos$ci sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia, bagazu,
opéznienia dostarczenia bagazu, przerwania podrézy, a takze zakresu ochrony, okresu trwania podrézy.

3. Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzglednia sie:
1) zwyzki sktadki za:

a) rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej o wypadki zwigzane z wykonywaniem fizycznej pracy
zarobkowej,

b) rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej o wypadki zwigzane z wyczynowym uprawianiem
sportéw,

c) rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej o wypadki zwigzane z uprawianiem sportéw wysokiego
ryzyka,

d) rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej o kontynuacje leczenia na terenie Rzeczpospolitej Polski
w zwiqgzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem,

e) dzienne $wiadczenie szpitalne w zwigzku z wystgpieniem nieszczesliwego wypadku poza
granicami Rzeczpospolitej Polski,

f) rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej o szkody powstate wskutek biernego udziatu w aktach
terroryzmu.

2) znizki sktadki za zawarcie umowy na rachunek dzieci do lat 18 oraz mtodziezy szkolnej
lub akademickiej do lat 24.

§7

1. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobq istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku,
kazda ze stron moze zqda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajqc od chwili, w ktérej
zaszta ta okoliczno$¢, nie wezesdniej jednak niz od poczgtku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie
zgtoszenia takiego zgdania, druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

2. Ptatnos¢ sktadki moze zosta¢ na wniosek Ubezpieczajgcego roztozona na raty.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§ 8

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku ubezpieczeniowego, sporzgdzonego w formie
pisemne;j.

2. Whniosek powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

1) nazwa oraz adres Ubezpieczajgcego,

2) imie i nazwisko Ubezpieczonego, jezeli umowa zawierana jest w formie imiennej na cudzy rachunek,
3) liczbe os6b objetych ubezpieczeniem, w przypadku zawierania umowy w formie bezimiennej,

4) przedmiot i zakres ubezpieczenig,

5) sume ubezpieczenia.
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§ 9

1. Umowe ubezpieczenia mozna zawrzeé w zakresie catodobowym lub ograniczonym.

2. Zakres catodobowy obejmuje odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela za nastepstwa nieszczesliwych
wypadkéw doznanych przez Ubezpieczonego podczas wykonywania okreslonej w umowie ubezpieczenia
pracy zawodowej, w drodze do i z pracy oraz w zyciu prywatnym.

3. Zakres ograniczony obejmuje odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za nastepstwa nieszczesliwych
wypadkéw doznanych przez Ubezpieczonego podczas wykonywania pracy zawodowej oraz w drodze
do i z pracy, lub podczas wykonywania innych okre$lonych w umowie ubezpieczenia czynnosci.

Zawarcie umowy na cudzy rachunek

510

1. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek (na rachunek Ubezpieczonego).
2. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ERGO Hestii wytqcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.

Zarzut majgcy wptyw na odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii moze on podnies$¢ rowniez przeciwko
Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od ERGO Hestii, chyba
ze strony uzgodnity inaczej, jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz
zaszedt.

4. Ubezpieczajgcy ma obowigzek doreczenia ogélne warunki ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Uzyskanie
zgody Ubezpieczonego na finansowanie sktadki jest uprawnieniem Ubezpieczajgcego, nie jest ono
obligatoryjne. Jesli Ubezpieczajqcy uzyskuje pisemng zgode na finansowanie od Ubezpieczonego,
wowczas ma obowigzek przesta¢ do ERGO Hestii potwierdzenie zapoznania sie z ogélnymi warunkami
ubezpieczenia przez Ubezpieczonego.

5. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia grupowego, o ktérej mowa w art. 18 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Ubezpieczajqcy jest dodatkowo zobowigzany do przekazania osobie
zainteresowanej przystgpieniem do takiej umowy ubezpieczenia informacji o:

a) firmie zaktadu ubezpieczen oraz adresie jego siedziby;

b) charakterze wynagrodzenia, w rozumieniu ustawy o dystrybucji ubezpieczen, otrzymywanego
w zwigzku z proponowanym przystgpieniem do umowy ubezpieczenia grupowego;

c) mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasqgdowego rozwigzywania sporéw.

Terminy zgtoszenia i rozpatrzenia szkody

§ 11

1. ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia w wyniku ustalen
dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego zwigzanego z zaistnieniem
szkody, zasadnosci roszczen i wysokosci $wiadczenia lub odszkodowania, zawartej z nim ugody albo
prawomocnego orzeczenia sqdu w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci ERGO Hestii albo wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie lub $wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznoséci byto mozliwe, jednakze bezsporng czes¢
odszkodowania lub $wiadczenia ERGO Hestia wyptaca w terminie okreslonym w ust. 2.
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§ 12

W ubezpieczeniu bagazu, jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone przedmioty,
obowiqgzany jest zwréci¢ odszkodowanie wyptacone za te przedmioty albo zrzec sie praw do tych
przedmiotéw na rzecz ERGO Hestii.

Obowiqzki ubezpieczajgcego i ubezpieczonego

§ 13

1.

Ubezpieczony ma obowigzek w terminie 3 dni od daty powstania szkody lub uzyskania o niej wiadomosci
powiadomi¢ Ubezpieczyciela o wypadku pod numerem telefonu: 0 801 107 107 lub 0 (58) 555 6 555
lub 0 (58) 555 5 555.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowiqzku okreslonego w ustepie
poprzedzajgcym, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ERGO Hestii ustalenie okolicznosci i skutkéw
wypadku.

Skutki braku zawiadomienia ERGO Hestii o wypadku nie nastepujg, jezeli ERGO Hestia w terminie
wyznaczonym do zawiadomienia otrzymata wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac¢
do wiadomosci Ubezpieczyciela.

§ 14

Ubezpieczajqcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci ERGO Hestii wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktére ERGO Hestia zapytywata w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych

pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiqzek ten cigzy réwniez

na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci znane przedstawicielowi. W razie zawarcia przez
ERGO Hestie umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ ERGO
Hestii wszelkie zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiqzki okreslone w ust. 1 i ust. 2
spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1i 2 nie zostaty
podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust.1 doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci
przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowgq i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktorych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§ 15

W razie zajscia wypadku Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych
w ust. 1, ERGO Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

ERGO Hestia w granicach sumy ubezpieczenia zwraca koszty wynikte z zastosowania srodkéw, o ktérych
mowa w ust. 1, jezeli Srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

§ 16

Ubezpieczony obowiqgzany jest:

1) podjg¢ aktywng wspoétprace z ERGO Hestig w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania szkody

i ustalenia jej rozmiaru,
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2) stosowac sie do zalecen Centrum Alarmowego lub ERGO Hestii, udzielajgc informacji i niezbednych
petnomocnictw,

3) umozliwi¢ Centrum Alarmowemu lub ERGO Hestii dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy
i wyjasnien.

Wyptata odszkodowania lub swiadczenia

§ 17

1. Odszkodowanie lub $wiadczenia wyptacane sq w ztotych polskich na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
z wyjgtkiem kosztow zwracanych bezposrednio za granice wystawcom rachunkéw oraz $wiadczen
pienieznych objetych ubezpieczeniem kosztéw udzielenia natychmiastowej pomocy ,,assistance”.

2. Jezeli wysokos¢ roszczenia zostata okreslona na podstawie rachunkéw wystawionych w walucie
zagranicznej, a odszkodowanie ma zosta¢ wyptacone w walucie polskiej, przelicza sie je na walute polskq
wedtug $redniego kursu NBP obowigzujgcego w dniu powstania zdarzenia.

Wygasniecie stosunku ubezpieczeniowego

518

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo
odstgpienia od umowy w okresie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcg, w terminie
7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy ERGO Hestia nie poinformowata
Ubezpieczajgcego, bedqgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktérym Ubezpieczajgcy bedqcy konsumentem, dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowiqzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres,

w jakim ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

§ 19

1. Jezeliumowa wygasa na skutek przyczyn okreslonych w § 18, nastepuje zwrot sktadki za
niewykorzystany okres ubezpieczenia z zastrzezeniem ust. 2.

2. Niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony jest od nastepnego dnia po wygasnieciu stosunku
ubezpieczenia.

Wytqgczenia generalne

§ 20

Z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq szkody z ubezpieczenia kosztéw leczenia, odpowiedzialnosci
cywilnej i nastepstw nieszczesliwych wypadkéw powstate:

1) w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa albo samobdjstwa,
2) w wyniku samookaleczenida,

3) w wyniku choroby psychicznej lub schorzen wynikajgcych z uzaleznienia od $rodkéw psychoaktywnych
lub z choroby uktadu nerwowego,

4) w wyniku zakazenia wirusem HIV lub zachorowania na AIDS,

5) w wyniku zatrucia alkoholem, narkotykami, nikotyng lub innymi srodkami odurzajqgcymi,
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6) wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, zamieszek, rozruchéw, niepokojow
spotecznych, strajkéw, lokautéw, sabotazu,

7) wskutek prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu bez wymaganych, przez ustawe Prawo o ruchu
drogowym lub innych przepiséw prawa, uprawnien do kierowania pojazdem, chyba ze nie miato
to wptywu na powstanie szkody oraz prowadzenia pojazdu po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych
srodkéw odurzajgcych w ilosciach przekraczajgcych dopuszczalne normy obowigzujgce w kraju zajscia
wypadku, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,

8) podczas wykonywania czynnos$ci zawodowych przez personel wojskowy i paramilitarny,
9) w zwigzku z uczestnictwem w ekspedycjach, z zastrzezeniem postanowien § 22 ust. 3 pkt 3),
10) w wyniku uprawiania sportéw ekstremalnych,

11) wskutek pozostawania Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub w stanie po spozyciu alkoholu, chyba
Ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,

12) wskutek pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem narkotykéw albo innych srodkéw odurzajgcych
i podobnie dziatajgcych, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,

13) na terytorium Iranu,

14) w zwiqgzku z wyczynowym uprawianiem sportu, w zakresie uprawiania dyscyplin sportowych zaliczanych
do klasy wyzszego ryzyka, w rozumieniu postanowien § 21 ust. 1 pkt 2ab),

15) na skutek biernego udziatu w atakach terrorystycznych, z zastrzezeniem § 22 ust. 3 pkt 4) oraz § 57 ust. 4
pkt 5),

16) w wyniku zniszczenia, konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez
organy celne lub inne wtadze,

17) podczas jazd prébnych, rajdéw oraz wyscigéw samochodowych i motorowych,

18) podczas podrézowania statkami powietrznymi, z wytgczeniem przelotéw w charakterze pasazeraq, o ile lot
wykonywany byt zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

19) w wyniku umyslnego dziatania Ubezpieczonego oraz oséb, za ktére ponosi on odpowiedzialnosé.

Dziat I - UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZE.'.:?LIWYCH WYPADKOW

§ 21

1. Na potrzeby niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia wprowadza sie dwie klasy ryzyka,
w zaleznosci od stopnia ryzyka wynikajgcego z rodzaju wykonywanej pracy lub uprawianej przez
Ubezpieczonego dyscypliny sportowej:

1) Klasa nizszego ryzyka obejmuije:

a) wykonywanie pracy umystowej w przewazajqcej czesci w biurach, placéwkach oswiatowych,
naukowych, leczniczych, artystycznych i kulturalnych, wykonywanie pracy w rzemiosle recznym,
handlu, w gastronomii i hotelarstwie oraz osoby duchowne i niepracujqce, opieke nad dzie¢mi
i osobami starszymi, pomoc domowg, modeling;

b) aerobik, badminton, biegi narciarskie, bilard/snooker, brydz, bule, frisbee, gimnastyke (w tym
artystyczng i sportowq), golf, golf na $niegu, jazde na rowerze (rekreacyjng), jazde na rolkach,
joge, jogging, kregle, kulturystyke, lekkoatletyke, maraton klasyczny, modelarstwo sportowe,
spacery do 2500 m n.p.m., nordic walking, pitke wodnq, ptywanie, rzutki (darts), sedziow
sportowych, skoki na trampolinie, snorkeling, szachy, taniec, tenis stotowy, wedkarstwo,
zeglarstwo lgdowe.

2) Klasa wyzszego ryzyka obejmuje:

a) wykonywanie pracy w rzemioéle zmechanizowanym, rolnictwie, leénictwie, ogrodnictwie,
rybotéwstwie, budownictwie, w tym prace remontowo-budowlane, przemysle energetycznym
przy urzgdzeniach wysokiego napiecia, przemysle kopalniczym pod ziemigq, transporcie,
zegludze, gazownictwie, stuzbie ratowniczej i medycznej, stuzbie weterynaryjnej, lotnictwie,
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strazach pozarnych, treneréw i instruktoréw sportowych, policjantéw, ratownikéw goérskich,
nurkéw, oblatywaczy samolotéw, akrobatéw, kaskaderow, artystéow cyrkowych, wykonywanie
czynnosci z uzyciem niebezpiecznych narzedzi, takich jak: wiertarki udarowe, pity mechaniczne,
mtoty pneumatyczne, pilarki i szlifierki mechaniczne, obrabiarki, wykonywanie czynnosci

na wysokosciach powyzej 5 metréw, wykonywanie m.in. czynnosci z uzyciem lakieréw, paliw
ptynnych i rozpuszczalnikéw, gazéw technicznych i spalinowych, gorgcych olejéw technicznych
albo ptynéw technicznych;

b) alpinizm i taternictwo, baseball, biathlon, boks, bobsleje, dalekowschodnie sztuki walki, futbol
amerykanski, hokej na lodzie, hokej na rolkach, hokej na trawie, jezdziectwo, jazda na skuterach
$nieznych, jachty motorowe, judo, kajakarstwo, karting, kitesurfing, kolarstwo torowe,
koszykéwka, krykiet, lacrosse, landkiting, tucznictwo, tyzwiarstwo figurowe i szybkie, miejski
surfing (asphalt surfing), myslistwo, narciarstwo, narciarstwo alpejskie po oznakowanych trasach,
narciarstwo wodne, nurkowanie do 40 m, paintball, parasailing, pitka nozna, pitka siatkowa, pitka
reczna, podnoszenie ciezaréw, pole dance, polo, rugby, sandboarding, saneczkarstwo, skeleton,
skoki do wody, snowboard po oznakowanych trasach, ski bike, skateboarding, skutery wodne,
sporty motorowe, sporty motorowodne, sporty lotnicze, squash, strzelectwo, SUP, surfing,
szermierke, tenis ziemny, trekking do 5300 m n.p.m., triathlon klasyczny, unihokej, wakeboarding,
windsurfing, wioslarstwo, wspinaczka na wyznaczonych szlakach do 5300 m n.p.m., zapasy,
zeglarstwo morskie (nietransoceaniczne) powyzej 12 mil do 100 mil morskich od brzegu,
zeglarstwo $rédlgdowe.

2. W przypadkach niewymienionych powyzej, klase ryzyka ustala sie wedtug rodzajéw zatrudnienia
lub dyscyplin sportowych wymienionych w ust. 1 pkt 1) i 2), najbardziej odpowiadajgcych stopniowi
ryzyka wynikajgcemu z rodzaju wykonywanej pracy lub dyscypliny sportowej uprawianej przez
Ubezpieczonego.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 22

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw doznanych przez Ubezpieczonego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz za granicag.

2. Zochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq nastepstwa nieszczesliwych wypadkow wskutek:

1) infekgji, z tym Ze ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli Ubezpieczony zostat zakazony
mikroorganizmem chorobotwoérczym w wyniku ran odniesionych w wypadku objetym zakresem
ubezpieczenig,

2) uszkodzen dyskow miedzykregowych iich nastepstw, jesli sq nastepstwem stanéw chorobowych,
zmian zwyrodnieniowych lub stanéw przecigzeniowych,

3) zatru¢ przewodu pokarmowego,

4) Smierci i uszczerbkéw na zdrowiu powstatych w nastepstwie niewtasciwego leczenia albo
niewtasciwie wykonanych zabiegéw na ciele, z tym ze ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli
leczenie lub zabiegi byty nastepstwem wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowq,

5) wypadkéw bedqcych nastepstwem jakiejkolwiek choroby lub powstatych w zwigzku z nig, nawet
zaistniatq nagle, z zastrzezeniem postanowienia ust. 3 pkt) 1,

6) epidemii oraz pandemii ogtoszonych przez odpowiednie organy administracji panstwowej,
7) nastepstw zawatéw serca i udaréw madzgu, z zastrzezeniem postanowienia ust. 3 pkt) 1,

3. Pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki zakresem ochrony ubezpieczeniowej mogq zosta¢ objete:
1) nastepstwa zawatéw serca i udaréw mozgu,

2) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw doznanych w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportu,
w zakresie uprawiania dyscyplin sportowych zaliczanych do klasy wyzszego ryzyka, w rozumieniu
postanowien § 21 ust. 1 pkt 2b),

3) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw doznanych w zwiqzku z uczestnictwem w ekspedycjach,
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w rozumieniu § 2 pkt 5),

4) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw objetych ochrong ubezpieczeniowg powstatych na skutek
biernego udziatu w atakach terrorystycznych.

Rodzaje Swiadczen

§23

W zaleznosci od wybranego przez Ubezpieczajgcego zakresu $wiadczen wyptacanych z tytutu $mierci
lub trwatego uszczerbku na zdrowiu, umowa ubezpieczenia zawierana jest w wariancie I, IT lub III.

§ 24

1. W wariancie I (system $wiadczen proporcjonalnych) Ubezpieczyciel wyptaca nastepujgce rodzaje
Swiadczen:

1) w przypadku $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku, zawatu serca lub udaru moézgu, jezeli
nastgpita ona w okresie do 2 lat od daty jego wystgpienia - 100% sumy ubezpieczenia,

2) ztytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu:

a) w przypadku uszczerbku w wysokosci 100% - petng sume ubezpieczenia okreslong w umowie

)

b) w przypadku uszczerbku czesciowego - procent sumy ubezpieczenia odpowiadajgcy procentowi

trwatego uszczerbku na zdrowiu.

2. W wariancie II (system $wiadczen progresywnych) ERGO Hestia wyptaca nastepujgce rodzaje $wiadczen:

1) w przypadku $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku, zawatu serca lub udaru mézgu, jezeli
nastgpita ona w okresie do 2 lat od daty jego wystgpienia - 100% okres$lonej w umowie sumy
ubezpieczenig,

2) ztytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, wynoszqcego:
a) do 25% - 1% sumy ubezpieczenia za kazdy procent trwatego uszczerbku na zdrowiu,

b) od 26% do 50% - 1,5% sumy ubezpieczenia za kazdy procent trwatego uszczerbku na zdrowiu

)

¢) od 51% do 75% - 2,5% sumy ubezpieczenia za kazdy procent trwatego uszczerbku na zdrowiu,

d) powyzej 75% - 3,5% sumy ubezpieczenia za kazdy procent trwatego uszczerbku na zdrowiu.
3. W wariancie III (system $wiadczen statych) ERGO Hestia wyptaca nastepujgce rodzaje $wiadczen:

1) w przypadku $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku, zawatu serca lub udaru mézgu, jezeli
nastgpita ona w okresie do 2 lat od daty jego wystgpienia - 100% okreslonej w umowie sumy
ubezpieczenig,

2) ztytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wskutek zaistniatego wypadku - odpowiedni procent sumy

ubezpieczenia ustalony zgodnie z ponizszq tabelg oceny uszczerbku na zdrowiu:

RODZAJ USZCZERBKU NA ZDROWIU ZVJ;;JLC&';I,I:%(;EET;
Pourazowe uszkodzenia cze$ciowe i catkowite

Porazenie catkowite czterokoficzynowe (tetraplegia) 100%
Porazenie potowicze utrwalone 100%
Porazenie catkowite obu koriczyn dolnych (paraplegia) 100%
Niedowtad potowiczy znacznie utrudniajgcy sprawnosé konczyn z afazjg catkowitg 100%
tJtrwglrc:ny zespot pozapiramidowy znacznie utrudniajgcy sprawnosc¢ ustroju i wymagajgcy opieki oséb 100%

rzecic
Zaburzenia réwnowagi pochodzenia mézdzkowego i przedsionkowego uniemozliwiajgce chodzenie 100%
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RODZAJ USZCZERBKU NA ZDROWIU ‘;VJBI;*Y-?JCB;:E';\;I[I’E%(;EF\::;
Padaczka z zaburzeniami psychicznymi, charakteropatiq, otepieniem i ekwiwalentami padaczkowymi 100%
uniemozliwiajgcymi jakgkolwiek prace lub wymagajgce nauczania indywidualnego/specjalnego

Ciezkie zaburzenia psychiczne, wymagajqgce statej opieki 0séb trzecich (zmiany otepienne, utrwalone 100%
psychozy, czeste i dtugotrwate hospitalizacje psychiatryczne)

Catkowita, obuoczna utrata wzroku 100%
Catkowita, obustronna utrata stuchu 100%
Catkowita utrata mowy. Afazja catkowita z agrafig i aleksjg pomimo 12-miesiecznego leczenia 100%
logopedycznego

Amputacja obu konczyn gérnych/dolnych 100%
Pourazowe uszkodzenia narzqdéw wewnetrznych

Uszkodzenie serca lub osierdzia 15%
Uszkodzenie aorty, zyty gtéwnej oraz gtéwnych odgatezien 10%
Uszkodzenie zotgdka 5%
Pekniecie sledziony bez koniecznosci jej usuniecia 5%
Uszkodzenie przepony 5%
Uszkodzenie wqtroby wymagajqce przeprowadzenia przeszczepu (schytkowa niewydolno$¢ wqtroby) 80%
Uszkodzenie jelita cienkiego lub grubego 10%
Uszkodzenie odbytnicy i odbytu 10%
Sttuczenie mézgu 10%
Wstrzg$nienie mézgu 1%
Pourazowa utrata / uszkodzenie narzqdu lub czesci ciata

Ptuc (czesciowa) 10%
Sledziony 10%
Jednej nerki 10%
Dwéch nerek 50%
Trzustki (czesciowa) 15%
Waqtroby (cze$ciowa) 15%
Macicy/prqcia 30%
Jadra/jajnika 15%
Dwéch jgder/dwéch jajnikéw 40%
Ubytek kosci czaszki 6%
Nosa w catosci (tgcznie z kos¢mi nosa) 30%
Utrata szczeki 40%
Utrata zuchwy 50%
Catkowita utrata wzroku w jednym oku 30%
Catkowita utrata stuchu, jednostronna 30%
Catkowita utrata jednej matzowiny 15%
Catkowita utrata obu matzowin 25%
Utrata sutka (gruczotu piersiowego) catkowita 25%
Utrata sutka (gruczotu piersiowego) cze$ciowa 15%
Amputacja jednej kofczyny goérnej powyzej tokcia 65%
Amputacja przedramienia (ponizej tokcia) 60%
Catkowita amputacja jednej reki (dtoni) 50%
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RODZAJ USZCZERBKU NA ZDROWIU ‘;VJBI;*YJ:JCB;:E';\;I[I,E%(;EE‘ITX
Catkowita pourazowa utrata funkcji koriczyny gérnej 50%
Catkowita amputacja pieciu palcéw jednej reki 40%
Amputacja koriczyny dolnej na poziomie stawu kolanowego 60%
Amputacja podudzia (ponizej kolana) 50%
Catkowita amputacja stopy 40%
Catkowita pourazowa utrata funkcji konczyny dolnej 40%
Catkowita amputacja pieciu palcéw jednej stopy 25%
Utrata koriczyny w barku 75%
Utrata konczyny wraz z topatkq 80%
Utrata konczyny w obrebie ramienia 65%
Utrata koriczyny w obrebie przedramienia 55%
Pourazowa utrata/uszkodzenie czesci ciata lub catkowite zerwanie migéni

Utrata catego palucha 8%
Catkowita utrata palcéw II, III, IV i V stopy tgcznie 3%
Catkowita utrata kciuka 15%
Catkowita utrata wskaziciela 15%
Catkowita utrata palcéw dtoni od III do V - za kazdy palec 2%
Catkowite zerwanie migénia czworogtowego 6%
Catkowite zerwanie miesnia dwugtowego (koriczyna dolna) 4%
Catkowite zerwanie miesnia dwugtowego i tréjgtowego (koriczyna gérna) 3%
Catkowite zerwanie $ciegna Achillesa 6%
Rany szyte, odmrozenia lub oparzenia

Rana cieta 2%
Rana szarpana (np. w wyniku pogryzienia przez psa) 3%
Odmrozenia III stopnia - za kazdy procent powierzchni ciata 2%
Oparzenia III stopnia - za kazdy procent powierzchni ciata 2%
Ztamania

Kosci pokrywy czaszki 4%
Kosci twarzoczaszki - zuchwa, szczeka 6%
Kosci jarzmowej 3%
Kosci nosa - bez zaburzenia ksztattu nosa 1%
Kosci nosa - z zaburzeniem ksztattu nosa mimo przeprowadzonej operacji 3%
Mostka 4%
Jednego zebra 1%
Dwoch i wiecej zeber 2%
Miednicy 6%
Kosci ogonowej 2%
Kosci udowej 7%
Kosci strzatkowej 2%
Kosci piszczelowej 6%
Kos$ci ramieniowej 5%
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RODZAJ USZCZERBKU NA ZDROWIU ‘;VUYI\I;{Y-?JCB/:E';T’II:E%(;ICEETX
Kosci promieniowej, tokciowej, kosci nadgarstka 4%
Kregostupa 8%
Inne ztamania kosci 1%
Zwichniecia

Kregostupa bez nastepstw neurologicznych pod postacig porazen lub niedowtadéw 5%
W obrebie stawu zuchwowego 2%
Biodra 10%
Stawu kolanowego 8%
W obrebie stepu 5%
Palucha 3%
Palcoéw stopy od II do V (za kazdy palec) 2%
Stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego 3%
Stawu ramienno-topatkowego 4%
W obrebie stawu tokciowego 5%
Nadgarstka 3%
Stawoéw kciuka 3%
Stawow wskaziciela 2%
Stawéw palcéw od III do V (za kazdy palec) 1%
Skrecenia

Kregostupa w odcinku szyjnym 2%
Kregostupa w odcinku piersiowym i/lub ledzwiowym 1%
Stawu biodrowego 3%
Stawu kolanowego bez uszkodzen aparatu wiezadtowego 3%
Stawu kolanowego z uszkodzeniem aparatu wiezadtowego i przeprowadzong operacjq 5%
Stawu skokowego lub w obrebie stopy bqdz w stawie skokowym i w obrebie stopy 2%
Stawu barkowego 3%
tokcia 2%
Nadgarstka 3%
Stawoéw kciuka 2%
Stawoéw wskaziciela 1%
Stawéw palcow od I1I do V (za kazdy palec) 1%
Pourazowa catkowita lub czesSciowa utrata zebow statych (za kazdy zgb)

Catkowita utrata siekacza lub kta 1%
Catkowita utrata pozostatych zebéw 0,5%
Czesciowa utrata siekacza lub kta i pozostatych zebow 0,5%
Pourazowy rozstroj zdrowia: powiktania, zachorowanie

Catkowite zesztywnienie stawu 10%
Staw rzekomy kosci 10%
Tetniak pourazowy 10%
Zatrucie gazami lub substancjami wziewnymi 5%
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4. W wariancie I, IT i III w przypadku nastepstw zawatéw serca i udaréw mozgu, ustalenia rodzaju

uszczerbku i oceny stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonujq lekarze wskazani przez
Ubezpieczyciela, na podstawie dostarczonej dokumentacji medycznej.

§ 25

1.

ERGO Hestia dokonuje réwniez zwrotu kosztow:

1) nabycia wyrobéw medycznych pod warunkiem ze zostaty one poniesione w okresie nie dtuzszym niz
2 lata od daty wypadku - do kwoty 6.000 PLN,

2) przeszkolenia zawodowego oséb z niepetnosprawnosciq, pod warunkiem ze zostaty one poniesione
w okresie nie dtuzszym niz 2 lata od daty wypadku - do kwoty 6.000 PLN,

3) odbudowy stomatologicznej zebéw, pod warunkiem ze zostaty one poniesione w okresie nie dtuzszym
niz 2 lata od daty wypadku - do kwoty 5 000 PLN,

4) jednorazowego Swiadczenia z tytutu trwatej utraty zdolnosci do wykonywania pracy
w dotychczasowym zawodzie, pod warunkiem, ze rozpoczeta sie w okresie ochrony ubezpieczeniowej
i trwa co najmniej 6 miesiecy i bedzie utrzymywac sie co najmniej przez kolejne 24 miesigce liczone
od daty jej rozpoczecia - do kwoty okreslonej w umowie ubezpieczenia.

ERGO Hestia nie zwraca kosztéw zakupu implantéw i implantacji.

Koszty nabycia wyrobéw medycznych, jak réwniez koszty przeszkolenia zawodowego 0séb

z niepetnosprawnosciqg zwracane sq wytgcznie w przypadku, gdy sqg niezbedne z medycznego punktu
widzenia i nie mogq by¢ pokryte z powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego lub ubezpieczen
spotecznych oraz pod warunkiem, ze zostaty poniesione na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

W przypadku wystgpienia nieszczesliwego wypadku, niezaleznie od doznanego trwatego uszczerbku
na zdrowiu oraz wybranego przez Ubezpieczajgcego zakresu ubezpieczenia (catodobowego
lub ograniczonego), ERGO Hestia zapewnia nastepujgce $wiadczenia na terenie Rzeczpospolitej Polski:

1) wizyta lekarza - jezeli Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi, ktéry jest objety ochrong
ubezpieczeniowq, Centrum Alarmowe zorganizuje oraz pokryje koszty dojazdéw lekarza oraz
honorarium za wizyty w miejscu pobytu Ubezpieczonego lub pokryje koszty wizyt lekarskich
w placowce medycznej - do wysokosci 500 PLN tqgcznych kosztéw w odniesieniu do jednego
nieszczesliwego wypadku,

2) wizyta pielegniarki - jezeli Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi, ktéry jest objety
ochrongq ubezpieczeniowg, Centrum Alarmowe zorganizuje oraz pokryje koszty dojazddw pielegniarki
oraz honorarium za wizyty w miejscu pobytu Ubezpieczonego - do wysokosci 500 PLN tgcznych
kosztéw w odniesieniu do jednego nieszczesliwego wypadku,

3) dostarczenie do miejsca pobytu lekéw przepisanych przez lekarza - jezeli Ubezpieczony ulegt
nieszczesliwemu wypadkowi, ktéry jest objety ochrong ubezpieczeniowq, i w nastepstwie ktérego
wymaga lezenia, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty transportu lekéw - do wysokosci
100 PLN tgcznych kosztow w odniesieniu do jednego nieszczesliwego wypadku,

4) transport z miejsca pobytu Ubezpieczonego do placéwki medycznej - jezeli Ubezpieczony ulegt
nieszczesliwemu wypadkowi, ktéry jest objety ochrong ubezpieczeniowq, Centrum Alarmowe
zorganizuje oraz pokryje koszty transportu Ubezpieczonego do placdwki medycznej - o ile nie jest
konieczna interwencja pogotowia ratunkowego oraz stan zdrowia nie pozwala na skorzystanie
z publicznego lub prywatnego $rodka transportu - do wysokoéci 500 PLN tqgcznych kosztéw
w odniesieniu do jednego nieszczesliwego wypadku,

5) transport z placowki medycznej do miejsca pobytu Ubezpieczonego - jezeli Ubezpieczony ulegt
nieszczesliwemu wypadkowi, ktéry jest objety ochrong ubezpieczeniowq Centrum Alarmowe,
zorganizuje oraz pokryje koszty transportu Ubezpieczonego z placéwki medycznej do miejsca pobytu
Ubezpieczonego - o ile stan zdrowia nie pozwala na skorzystanie z publicznego lub prywatnego
srodka transportu - do wysokosci 500 PLN tgcznych kosztéw w odniesieniu do jednego
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nieszczesliwego wypadku,

pomoc domowa - jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony przebywat dtuzej niz
7 dni w szpitalu, Centrum Alarmowe pokryje koszty pomocy domowej po zakonczeniu hospitalizagji
w przypadku, gdy Ubezpieczony nie moze skorzysta¢ z pomocy osoby bliskiej - do wysokosci 500 PLN
maksymalnie przez okres 7 dni w odniesieniu do jednego nieszczesliwego wypadku,

pomoc psychologiczna - jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, ktory jest objety
ochrong ubezpieczeniowgq, zostanie zalecona przez lekarza wskazanego przez Ubezpieczyciela
porada psychologa, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty wizyt do wysokosci 500 PLN

w odniesieniu do jednego wypadku,

opieka nad dzie¢mi - jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony przebywat

w szpitalu przez okres co najmniej 5 dni, Centrum Alarmowe pokryje koszty opieki nad dzie¢mi do lat
16, w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, do kwoty 100 PLN za dzien, maksymalnie przez okres

5 dni w odniesieniu do jednego nieszczeéliwego wypadku. Swiadczenie jest realizowane na wniosek
Ubezpieczonego tylko w przypadku, gdy w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego zadna bliska osoba
nie moze zapewni¢ opieki,

organizacja opieki nad psami i kotami Ubezpieczonego znajdujgcymi sie w jego domu - Centrum
Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty transportu ww. zwierzgt na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej do osoby wskazanej przez Ubezpieczonego, mogqgcej podjq¢ sie opieki nad nimi albo

do najblizszego schroniska dla zwierzqt - do wysokosci 300 PLN tgcznych kosztéw w odniesieniu
do jednego nieszczesliwego wypadku,

10) udzielenie informacji o Stuzbie Zdrowia, na telefoniczne zyczenie Ubezpieczonego, dotyczgcych

placowek medycznych, numeréw telefonéw do lekarzy o réznych specjalizacjach,

11) powiadomienie przez Centrum Alarmowe o zaistniatym zdarzeniu rodziny oraz zaktadu pracy

Ubezpieczonego w przypadku niespodziewanej hospitalizacji Ubezpieczonego, jak réwniez za jego
zgodq na biezqco informowanie rodziny o jego stanie zdrowida,

12) korepetycje - jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony przebywat w szpitalu

przez okres co najmniej 7 dni oraz po wypisie ze szpitala niezbedna jest dalsza rekonwalescencja,
Centrum Alarmowe zorganizuje oraz pokryje koszty korepetycji w zwigzku z brakiem mozliwosci
uczeszczania na zajecia szkolne - do wysokosci tgcznych kosztéw 1000 PLN w odniesieniu do jednego
nieszczesliwego wypadku, maksymalnie przez okres 1 miesiqgca,

13) assistance funeralne - jezeli Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi i w wyniku tego

wypadku zmart, na wniosek rodziny Ubezpieczonego Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty
uroczystosci pogrzebowych - do wysokosci tgcznych kosztow 4 000 PLN.

Jezeli Centrum Alarmowe nie mogto zapewni¢ Ubezpieczonemu organizacji $wiadczen objetego
zakresem ubezpieczenia wskazanych w § 25 ust. 5, ERGO Hestia zwréci poniesione przez Ubezpieczonego
koszty, z zastrzezeniem sum ubezpieczen i limitéw na wskazane $wiadczenia.

§ 26

Pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki zakres $wiadczen wyptacanych w zwiqzku z zaistniatym
wypadkiem moze zosta¢ rozszerzony o:

zasitek dzienny z tytutu czasowej, petnej niezdolnosci do wykonywania pracy lub nauki,

dzienne $wiadczenie szpitalne,

zwrot kosztéw operacji plastycznej,

zwrot kosztéw leczenia i rehabilitacji,

jednorazowe Swiadczenie z tytutu trwatej utraty zdolnosci do wykonywania pracy w jakimkolwiek

zawodzie,

pobyt w sanatorium,

zwrot udokumentowanych dodatkowych kosztéw pogrzebu.
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§ 27

1. Zasitek dzienny z tytutu czasowej, petnej niezdolnoéci do wykonywania pracy lub nauki przystuguje
do wysokosci limitu okreslonego w umowie ubezpieczenia za kazdy dzien niezdolnosci do pracy (nauki).

2. Zasitek dzienny przystuguje od 10 dnia po wypadku, a jezeli niezdolno$¢ do pracy (nauki) trwata co
najmniej 30 dni - od nastepnego dnia po wypadku, nie dtuzej jednak niz przez okres 180 dni.

§ 28

1. Dzienne Swiadczenie szpitalne przystuguje w przypadku trwajgcego co najmniej 3 dni nieprzerwanego
pobytu Ubezpieczonego w szpitalu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg - do wysokosci limitu okreslonego
w umowie ubezpieczenia za kazdy dzien pobytu w szpitalu. Dzienne $wiadczenie szpitalne nie obejmuje
pobytu Ubezpieczonego we wszelkiego rodzaju sanatoriach, szpitalach uzdrowiskowych, osrodkach
rehabilitacyjnych, domach opieki lub hospicjach.

2. Dzienne $wiadczenie szpitalne przystuguje od pierwszego dnia pobytu w szpitalu, jednak nie dtuzej niz za
okres 360 dni.

§ 29

1. Zwrot kosztéw operacji plastycznej przystuguje do wysokosci limitu okreslonego w umowie
ubezpieczenia. Warunkiem zwrotu kosztéw jest wykonanie operacji na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej w celu usuniecia oszpecen i okaleczen powierzchni ciata Ubezpieczonego spowodowanego
nieszczesliwym wypadkiem objetym ochrong ubezpieczeniowq.

2. Koszty operacji plastycznej zwracane sq pod warunkiem, ze zostaty poniesione w okresie nie dtuzszym niz
2 lata od wypadku oraz nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego lub innej umowy ubezpieczenia.

§ 30

1. Zwrot kosztéw leczenia i rehabilitacji przystuguje pod warunkiem, ze zostaty one poniesione w okresie
nie dtuzszym niz 2 lata od daty wypadku - do wysokosci limitu okre$lonego w umowie ubezpieczenia.

2. Koszty leczenia i rehabilitacji zwracane sq wytgcznie w przypadku, gdy sqg niezbedne z medycznego
punktu widzenia oraz zostaty poniesione na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 31

1. Jednorazowe $wiadczenie z tytutu trwatej utraty zdolnosci do wykonywania pracy w jakimkolwiek
zawodzie nawet po przekwalifikowaniu, spowodowana pogorszeniem sie stanu zdrowia wskutek
nieszczesliwego wypadku, przystuguje Ubezpieczonemu, jesli rozpoczeta sie w okresie ochrony
ubezpieczeniowej i trwa co najmniej 6 miesiecy, i ktéra zgodnie z orzeczeniem lekarza orzecznika
powotanego przez ERGO Hestie bedzie utrzymywaé sie co najmniej przez kolejne 24 miesiqce liczone
od daty jej rozpoczecia, a Ubezpieczony zgodnie z aktualng wiedzq medycznq nie rokuje odzyskania
zdolnosci do pracy w tym okresie.

2. Przy ocenie stopnia i trwatosci niezdolnosci do pracy oraz rokowania co do odzyskania zdolnosci do pracy
uwzglednia sie:

a) stopien naruszenia sprawnosci organizmu oraz mozliwosci przywrécenia niezbednej sprawnosci
w drodze leczenia i rehabilitagji,

b) dotychczasowy przebieg leczenia (do dnia podjecia decyzji przez lekarza orzecznika powotanego
przez ERGO Hestie),

c) ocene mozliwosci wykonywania przez Ubezpieczonego jakiejkolwiek pracy zarobkowej lub pracy
w jakimkolwiek zawodzie.

3. Przy ocenie stopnia i trwatosci niezdolnosci do pracy oraz rokowania co do odzyskania zdolnosci do pracy
brana jest réwniez pod uwage tre$¢ decyzji organu rentowego dotyczqca uznania Ubezpieczonego za
osobe catkowicie niezdolng do pracy lub osobe niezdolng do samodzielnej egzystencji, jesli taka decyzja
zostata przedstawiona przez Ubezpieczonego.
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4. Za dzien rozpoczecia niezdolnosci do pracy uwaza sie dzien zajscia nieszczesliwego wypadku.

§ 32

Pobyt w sanatorium jest organizowany na podstawie sporzqdzonego na pismie skierowania od lekarza
prowadzqcego leczenie.

Pokrycie kosztéw przez Centrum Alarmowe przystuguje do wysokosci limitu okreslonego w umowie
ubezpieczenia (opcja I -5 000 PLN, opcja IT - 10 000 PLN), takich kosztow jak: zakwaterowanie, wyzywienie,
zalecone zabiegi, transport na turnus sanatoryjny oraz transport powrotny po zakonczeniu turnusu
sanatoryjnego.

§ 33

1. Zwrot udokumentowanych i uzasadnionych dodatkowych kosztéw pogrzebu Ubezpieczonego,
poniesionych na terenie Rzeczypospolitej Polski w zwigzku ze $mierciq wskutek nieszczesliwego wypadku,
pod warunkiem wyptaty naleznego $wiadczenia z tytutu $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku.

2. Koszty pogrzebu obejmujq: koszt ustugi, zakup trumny lub urny, pomnika, odziezy zmartego i koszt
przyjecia zatobnego oraz transport trumny lub urny do miejsca pochéwku. Limit odpowiedzialnoéci ERGO
Hestii wynosi 5000 PLN na jednego Ubezpieczonego.

3. Limit odpowiedzialnoéci, o ktérym mowa w ust. 2, jest niezalezny od wyptacanego $wiadczenia w ramach
zasitku pogrzebowego z ZUS (Zaktad Ubezpieczen Spotecznych), KRUS (Kasa Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego), MSWiA (Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji), WBE (Wojskowe Biuro
Emerytalne) oraz jest niezalezny od podstawowego $wiadczenia assistance funeralne, zawartego w § 25
ust. 5 pkt 13).

Suma ubezpieczenia

§ 34

1. Sumy ubezpieczenia okresla sie w umowie ubezpieczenia.

2. Z wyjagtkiem przypadkéw okresdlonych w § 24 ust. 2 pkt 2), suma ubezpieczenia stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci ERGO Hestii.

Obowigzki Ubezpieczonego

§ 35

1. W razie wystgpienia nieszczes$liwego wypadku Ubezpieczony obowigzany jest:
1) poddac¢ sie leczeniu i stosowac sie do zalecen majgcych na celu ztagodzenie skutkéw wypadku,

2) zwolni¢ lekarzy, u ktérych leczyt sie przed zaistnieniem wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowq,
z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji
z leczenia,

3) zwolni¢ publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej oraz Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
z obowigzku zachowania tajemnicy oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji medycznej,

4) poddac sie badaniu przez lekarzy wskazanych przez ERGO Hestie lub ewentualnej obserwacji
klinicznej,

5) podjqg¢ aktywng wspotprace z ERGO Hestig w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania
wypadku i ustalenia jego nastepstw,

6) umozliwi¢ ERGO Hestii dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania
wypadku, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.
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2. W razie Smierci Ubezpieczonego uprawniony obowiqgzany jest dostarczy¢ do ERGO Hestii dokumenty
niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia, przez ktére rozumie sie w szczegoélnosci wyciqgg
z aktu zgonu oraz dokumenty stwierdzajgce pokrewieristwo lub powinowactwo uprawnionego
z Ubezpieczonym.

3. W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkéw wymienionych w ust. 1, ERGO Hestia
moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w odpowiedniej czesci, w zaleznoéci od tego
w jakim stopniu niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na ustalenie przyczyny wypadku,
okolicznosci zdarzenia lub wysokosci odszkodowania.

§ 36

1. Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ ERGO Hestii dokumenty, niezbedne do rozpatrzenia wniosku
o wyptate Swiadczenia, w tym w szczegélnosci:

1) diagnozy lekarskie i inne dokumenty stwierdzajgce przyczyny wypadku i zakres udzielonej pomocy
medycznej,

2) rachunki za optacong pomoc medyczng lub dotyczqce innych kosztéw objetych zakresem
ubezpieczenia.

2. ERGO Hestia zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw przedtozonych przez Ubezpieczonego
oraz zasiegniecia opinii specjalistow.

3. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1, Ubezpieczony zobowiqzany jest zgromadzi¢ i dostarczy¢
ERGO Hestii na wtasny koszt.

Ustalanie rozmiaru i wysokosci Swiadczenia

§ 37

Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego
roszczenia.

§ 38

1. Okredlenie rodzaju i wysokosci trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonywane jest na podstawie
dostarczonej przez Ubezpieczonego dokumentacji medycznej.

2. Ustalenie zwiqzku przyczynowego miedzy nieszczesliwym wypadkiem a powstatq szkodg oraz stopnia
trwatego uszczerbku na zdrowiu nastepuje na podstawie dostarczonych dowodoéw oraz dokumentagiji
medyczne;j.

3. W przypadku nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw, zawatéw serca i udaréw moézgu stopien trwatego
uszczerbku na zdrowiu ustala sie na podstawie dokumentacji medycznej po zakonczeniu leczenia,
a w razie dtuzszego leczenia - najpézniej w 24 miesigcu od dnia wypadku. Pézniejsza zmiana stopnia
trwatego uszczerbku na zdrowiu nie daje podstawy do zmiany wysokosci $wiadczenia.

4, W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzgdu albo uktadu, ktérych funkcje byty juz przed wypadkiem
uposledzone wskutek choroby lub trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego z innego zdarzenia,
stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okreéla sie jako réznice miedzy stopniem trwatego uszczerbku
na zdrowiu po wypadku, a stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu istniejgcym przed wypadkiem.

5. ERGO Hestia niezaleznie od $wiadczen objetych umowq ubezpieczeniowq zwréci Ubezpieczonemu
niezbedne, udokumentowane wydatki poniesione na przejazdy w kraju do wskazanych przez ERGO Hestie
lekarzy przeprowadzajgcych komisje lekarskag, o ile zostanie ona zlecona przez ERGO Hestie. Koszty
dojazdu innym $rodkiem transportu niz komunikacja publiczna, zwracane sq po zaakceptowaniu $rodka
transportu przez ERGO Hestie.
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§ 39

1. Jednorazowe $wiadczenie z tytutu trwatej utraty zdolnosci do wykonywania pracy w dotychczasowym
zawodzie, spowodowana pogorszeniem sie stanu zdrowia wskutek nieszczesliwego wypadku, przystuguje
Ubezpieczonemu, jesli rozpoczeta sie w okresie ochrony ubezpieczeniowej i trwa co najmniej 6 miesiecy,

i ktéra zgodnie z orzeczeniem lekarza orzecznika powotanego przez ERGO Hestie bedzie utrzymywaé sie
co najmniej przez kolejne 24 miesigce liczone od daty jej rozpoczecia, a Ubezpieczony zgodnie z aktualng
wiedzg medyczng nie rokuje odzyskania zdolnosci do pracy w dotychczasowym zawodzie w tym okresie.

2. Przy ocenie stopnia i trwatosci niezdolnosci do pracy oraz rokowania co do odzyskania zdolnosci do pracy
w dotychczasowym zawodzie uwzglednia sie:

a) stopien naruszenia sprawnosci organizmu oraz mozliwosci przywrdcenia niezbednej sprawnosci
w drodze leczenia i rehabilitacji,

b) dotychczasowy przebieg leczenia (do dnia podjecia decyzji przez lekarza orzecznika powotanego
przez ERGO Hestig),

c) ocene mozliwosci wykonywania przez Ubezpieczonego pracy w dotychczasowym zawodzie.

3. Przy ocenie stopnia i trwatosci niezdolnosci do pracy oraz rokowania co do odzyskania zdolnosci do pracy
w dotychczasowym zawodzie, brana jest réwniez pod uwage tres¢ decyzji organu rentowego dotyczqgca
uznania Ubezpieczonego za osobe catkowicie niezdolng do pracy lub osobe niezdolng do samodzielnej
egzystencji, jesli taka decyzja zostata przedstawiona przez Ubezpieczonego.

4. Zadzien rozpoczecia niezdolnosci do pracy uwaza sie dzien zajscia nieszczesliwego wypadku.

§ 40

1. Podstawg wyptaty dziennego swiadczenia szpitalnego jest karta informacyjna leczenia szpitalnego.

2. Dzienne $wiadczenie szpitalne wyptacane jest po zakonczeniu leczenia szpitalnego.

§ 41

Przy ustalaniu wysokosci S$wiadczen z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu nie uwzglednia sie rodzaju
pracy lub innych czynnoéci wykonywanych przez Ubezpieczonego.

§ 42

Koszty leczenia oraz koszty rehabilitacji zwracane sq na podstawie przedtozonych rachunkéw.

§ 43

ERGO Hestia zwraca Ubezpieczonemu takze udokumentowane koszty dodatkowych badan lekarskich
zleconych przez ERGO Hestie dla uzasadnienia roszczenh.

Uprawnieni do otrzymania $wiadczenia

§ Lk

1. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptacane jest Ubezpieczonemu.

2. Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a zgon
nie byt nastepstwem wypadku, ustalone przed $mierciq $wiadczenie wyptaca sie osobie uprawnione;j.
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§ 45

Jednorazowe $wiadczenie z tytutu trwatej utraty zdolnosci do wykonywania dotychczasowej
lub jakiejkolwiek pracy wyptaca sie Ubezpieczonemu.

Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem $wiadczenia z tytutu trwatej utraty zdolnosci
do wykonywania dotychczasowej lub jakiejkolwiek pracy, nalezne przed Smiercig $wiadczenie wyptaca sie
osobie uprawnione;j.

§ 4

1.
2.

Swiadczenie z tytutu $mierci wyptaca sie uprawnionemu wyznaczonemu imiennie przez Ubezpieczonego.

Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢ osobe uprawniong.

§ 47

1.
2.

Zasitek dzienny z tytutu czasowej petnej niezdolnosci do pracy lub nauki wyptaca sie Ubezpieczonemu.

Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem naleznego $wiadczenia, wyptaca sie je osobie uprawnione;.

§ 48

1.
2.

Dzienne $wiadczenie szpitalne wyptaca sie Ubezpieczonemu.

Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem naleznego $wiadczenia, wyptaca sie je osobie uprawnione;.

§ 49

1.

2.

Koszty nabycia wyrobéw medycznych koszty przeszkolenia zawodowego inwaliddw, koszty leczenia oraz
koszty rehabilitacji zwracane sq osobie, ktéra je poniosta.

Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem naleznego mu $wiadczenia, wyptaca sie je osobie uprawnione;.

§ 50

Koszty pogrzebu Ubezpieczonego zwracane sq osobie, ktéra je poniosta.

§ 51

Swiadczenia, o ktérych mowa w § § 45-51, nie przystugujq uprawnionemu, ktéry umyslnie spowodowat
$mier¢ Ubezpieczonego.

§ 52

Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma osoby uprawnionej przez niego do otrzymania $wiadczenia,
$wiadczenie przystuguje cztonkom rodziny zmartego w nastepujgcej kolejnosci:

1)
2
3
4

matzonkowi - w catosci,
dzieciom - w czesciach réwnych,
rodzicom - w czesciach réwnych,

innym ustawowym spadkobiercom osoby zmartej - w czesciach réwnych.

§ 53

Jezeli Ubezpieczony otrzymat $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart
wskutek tego samego wypadku, $wiadczenie z tytutu Smierci wyptaca sie tylko wéwczas, gdy jest ono wyzsze
od juz wyptaconego, przy czym potrgca sie kwote uprzednio wyptacong.
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§ 54

Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu trwatego uszczerbku na zdrowiu z przyczyn zwigzanych z wypadkiem,
ale nie pobrat naleznego $wiadczenia, wéwczas osobie uprawnionej wyptaca sie tylko $wiadczenie z tytutu
$mierci Ubezpieczonego.

§ 55

1. Zasitek dzienny z tytutu czasowej petnej niezdolnosci do wykonywania pracy lub nauki wyptacany jest
na podstawie dokumentacji medycznej, potwierdzajgcej na jaki okres wystawiono zwolnienie lekarskie.

2. ERGO Hestii przystuguje prawo do odmowy wyptaty catosci lub czesci $wiadczenia w przypadku
stwierdzenia, ze w czasie niezdolnosci do pracy lub nauki Ubezpieczony wykonywat prace zawodowq
lub uczeszczat na zajecia szkolne.

Dziat II - UBEZPIECZENIE PODCZAS PODROZY

Rodzaje ubezpieczeh

§ 56

Przedmiotem ubezpieczenia podczas podrézy sq:
1) koszty leczenia za granicq,

2) koszty transportu i repatriacji,

3) koszty ratownictwa,

4) bagaz,

5) opoznienie dostarczenia bagazu,

6) opoznienie lub odwotanie $rodka transportu,
7) koszty przerwania podrozy,

8) odpowiedzialno$¢ cywilna,

9) koszty udzielenia natychmiastowej pomocy "assistance”.

Ubezpieczenie kosztéw leczenia podczas podrézy

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 57

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq niezbedne i udokumentowane koszty leczenia poniesione przez
Ubezpieczonego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu w zwigzku z jego
nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem, lub nastepstwem choroby przewlektej
powstatym w czasie pobytu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu.

2. Koszty leczenia przekraczajqce zakres niezbedny do przywrécenia Ubezpieczonemu stanu zdrowia
umozliwiajgcego powro6t lub przewdz do kraju statego pobytu nie sq objete ochrong ubezpieczeniowq.

3. Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztéw leczenia zwiqgzanych z:
1) powiktaniami wystepujgcymi od 32 tygodnia cigzy,
2) porodem, ktéry nastgpit po 32 tygodniu cigzy,
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zabiegiem usuwania cigzy, o ile nie zostat on wykonany w celu ratowania zycia lub zdrowida,
operacjq plastyczng lub zabiegiem kosmetycznym,
zakupem implantéw i zwrotem kosztéw implantacji,

leczeniem prowadzonym przez lekarza bedgcego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego, chyba
ze zostato to zaakceptowane przez Centrum Alarmowe,

kosztami leczenia Ubezpieczonego, w przypadku gdy odméwit on powrotu do kraju statego pobytu
wbrew decyzji podjetej przez lekarza Centrum Alarmowego,

O ile zakres ubezpieczenia nie zostat rozszerzony za optatq dodatkowej sktadki, ERGO Hestia

nie odpowiada réwniez za szkody bedgce nastepstwem:

1)

N

3

N~

)
)
)
5)

wykonywania fizycznej pracy zarobkowej,
uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,
wyczynowego uprawiania sportow,
uczestnictwa w ekspedycjach,

biernego udziatu w aktach terroryzmu.

5. Ponadto, optacajgc dodatkowq sktadke, zakres ubezpieczenia mozna réwniez rozszerzy¢ o:

a)

§ 58

dzienne $wiadczenie szpitalne w zwiqzku z wystgpieniem nieszczesliwego wypadku poza granicami
Rzeczpospolitej Polski i krajem statego pobytu.

Centrum Alarmowe zorganizuje pobyt w szpitalu i wyptaci $wiadczenie z tego tytutu za kazdy dzieh
pobytu w szpitalu do wysokosci limitu okreslonego w umowie ubezpieczenia.

Dzienne $wiadczenie szpitalne przystuguje w przypadku trwajgcego co najmniej 3 dniowego
nieprzerwanego pobytu Ubezpieczonego w szpitalu poza terytorium Rzeczpospolitej Polski i krajem
statego pobytu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowq

i wyptacane jest na podstawie dokumentacji medycznej, potwierdzajqcej pobyt w szpitalu w wyniku
nieszczesliwego wypadku. Dzienne $wiadczenie szpitalne nie obejmuje pobytu Ubezpieczonego

we wszelkiego rodzaju sanatoriach, szpitalach uzdrowiskowych, osrodkach rehabilitacyjnych, domach
opieki lub hospicjach.

Dzienne $wiadczenie szpitalne przystuguje od pierwszego dnia pobytu w szpitalu, jednak nie dtuzej
niz za okres 90 dni.

kontynuacje leczenia na terenie Rzeczpospolitej Polski w zwiqzku z nagtym zachorowaniem
lub nieszczesliwym wypadkiem.

Centrum Alarmowe zorganizuje kontynuacje leczenia na terenie Rzeczpospolitej Polski i wyptaci
$wiadczenie z tego tytutu. Swiadczenie zostanie wyptacone na podstawie dokumentacji medycznej
do wysokosci limitu okreslonego w umowie ubezpieczenia.

1. Zakresem ubezpieczenia sq objete koszty poniesione na:

1)
2)

badania i zabiegi ambulatoryjne oraz operacyjne,

dojazd lekarza z najblizszej placowki stuzby zdrowia do miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego,
w przypadku gdy wymaga tego jego stan zdrowida,

pobyt w placéwce stuzby zdrowia,

leczenie stomatologiczne w przypadku ostrych stanéw zapalnych i bélowych lub gdy byto ono
niezbedne wskutek nieszczesliwego wypadku objetego ochronq ubezpieczeniowq - do kwoty
5000 PLN, z zastrzezeniem postanowien ust. 2,

zakup lekarstw i srodkéw opatrunkowych,

naprawe lub zakup wyrobéw medycznych w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem do wysokosci
6000 PLN.
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2. Kwotaq, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 4), ulega kazdorazowemu zmniejszeniu o kwote wyptaconego
odszkodowania, az do jej catkowitego wyczerpania, w przypadku ktérego umowa ubezpieczenia
odpowiednio w czesci dotyczgcej kosztéw leczenia stomatologicznego ulega rozwigzaniu.

Ubezpieczenie kosztéw transportu i repatriacji

§ 59

Przedmiotem ubezpieczenia sq niezbedne i udokumentowane koszty transportu i repatriacji poniesione przez
Ubezpieczonego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu, pod warunkiem istnienia
odpowiedzialnoséci ERGO Hestii z tytutu ubezpieczenia kosztow leczenia.

§ 40

1. Zakresem ubezpieczenia objete sqg koszty poniesione na:
1) transport Ubezpieczonego z miejsca wypadku do najblizszej placéwki stuzby zdrowia,

2) transport Ubezpieczonego do innej placéwki stuzby zdrowia za granicg, zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza prowadzqgcego leczenie,

3) transport Ubezpieczonego do kraju, do placéwki stuzby zdrowia lub miejsca zamieszkanig, o ile
wymaga tego jego stan zdrowia, z uwagi na:

a) koniecznos¢ kontynuowania leczenia szpitalnego bezposrednio po powrocie do kraju,
b) medyczne przeciwwskazania do powrotu wczesniej zaplanowanym srodkiem transportu,
c) brak mozliwosci kontynuowania dotychczas wykonywanej pracy,

Transport, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, musi sie odby¢ zgodnie z pisemnym zaleceniem
lekarza wspoétpracujgcego z Centrum Alarmowym po uprzednich konsultacjach z lekarzem
prowadzgcym leczenie.

4) transport Ubezpieczonego do miejsca, od ktérego podréz moze by¢ kontynuowana,

5) zakwaterowanie (wraz z kosztami wyzywienia) w hotelu, w przypadku gdy transport Ubezpieczonego,
o ktéorym mowa w pkt 4), nie mogt nastqpi¢ bezposrednio po zakonczeniu leczenia, a ich poniesienie
zostato zaakceptowane przez Centrum Alarmowe.

2. W przypadku, gdy Ubezpieczony zmart w trakcie podrézy poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz
kraju statego pobytu, a Smier¢ nastgpita w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania
objetego ochrong ubezpieczeniowq, Centrum Alarmowe ponosi rowniez koszty zwigzane z kremacjq
lub pogrzebem Ubezpieczonego za granicq albo transportem zwtok Ubezpieczonego lub urny do kraju
statego pobytu.

Ubezpieczenie kosztéw ratownictwa

§ 61

Przedmiotem ubezpieczenia sq niezbedne i udokumentowane koszty poniesione na akcje ratowniczq

lub poszukiwawczq, prowadzong przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze w celu ratowania zycia

lub zdrowia Ubezpieczonego, ktéry ulegt w czasie pobytu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju
statego pobytu nagtemu zachorowaniu lub nieszczesliwemu wypadkowi objetemu ochrong ubezpieczeniowq.
ERGO Hestia pokryje lub zwréci rowniez koszty, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, jesli w zwigzku

z panujgcymi warunkami pogodowymi lub warunkami bezpieczenstwa niezbedne jest rozpoczecie akcji
ratowniczej lub poszukiwawczej, aby zapobiec odniesieniu przez Ubezpieczonego uszkodzenia ciata

lub zachorowania.
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§ 62

Centrum Alarmowe pokryje lub zwréci koszty ratownictwa do wysokos$ci sumy ubezpieczenia kosztow
leczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia.

Ubezpieczenie bagazu

§ 63

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz Ubezpieczonego w czasie podrozy.
2. ERGO Hestia nie odpowiada za szkody:
1) polegajgce na uszkodzeniu, zniszczeniu bgdz utracie rzeczy w zwiqzku z ich uzywaniem,
2) polegajgce wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, kufréw oraz innych pojemnikéw bagazu,

3) powstate wskutek kradziezy z wtiamaniem, dokonanej z bagaznika dachowego pojazdu
samochodowego, w przypadku gdy chociaz jedna ze $cian bagaznika zostata wykonana ze stabego
materiatu (typu brezent) lub gdy bagaznik nie byt zabezpieczony odpowiednim zamkiem,

4) powstate w aparatach i urzgdzeniach elektrycznych wskutek ich wad lub dziatania prgdu
elektrycznego podczas eksploatacji, chyba ze dziatanie prgdu elektrycznego spowodowato pozar,

5) bedgce nastepstwem zwyktego zuzycia rzeczy ubezpieczonej, samozapalenia, samozepsucia
lub wycieku, a w przypadku rzeczy ttukgcych sie lub w opakowaniu szklanym - pottuczenia lub utraty
wartosci rzeczy uszkodzonej,

6) bedgce nastepstwem dziatania energii jgdrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni laserowych
i maserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego,

7) powstate wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do powietrza, wody lub gruntu
jakichkolwiek substancji.

§ 64

1. Bagaz objety jest ochrong ubezpieczeniowq od szkéd powstatych wskutek:

1) wystgpienia zdarzenia losowego,

N

kradziezy z wtamaniem,

S W

wypadku lub katastrofy srodka komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrznej,

)
)
) rozboju,
)
5)

nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, w ktérego wyniku utracit on
w sposob nagty mozliwos¢ opiekowania sie bagazem,

6) zaginiecia lub uszkodzenia, w przypadku gdy bagaz znajdowat sie pod opiekq przewoznika, ktéremu
zostat powierzony do przewozu na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego,

7) bagaz jest objety ochrong ubezpieczeniowq od szkéd powstatych wskutek akcji ratowniczej
prowadzonej w zwiqzku ze zdarzeniami okreslonymi w pkt 1-6).

2. Ochrongq ubezpieczeniowq objety jest bagaz znajdujqcy sie pod bezposredniq opiekg Ubezpieczonego
oraz bagaz, ktéry zostat:

1) powierzony przewoznikowi do przewozu na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego,
2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,

3) pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu samochodowego albo zamknigtej
na zamek przyczepie kempingowej lub kabinie jednostki ptywajqcej, pod warunkiem, ze nie byt on
widoczny z zewngtrz,

4) pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego
(z wytgczeniem namiotu).
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Ubezpieczenie opdznienia dostarczenia bagazu

§ 65

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty poniesione przez Ubezpieczonego podczas podrézy w zwigzku
z opdznieniem dostarczenia bagazu przez zawodowego przewoznika o przynajmniej 4 nastepujgce po
sobie godziny.

Zakresem ubezpieczenia objety jest zakup niezbednych przedmiotéw osobistego uzytku rozumianych
jako przybory higieniczne, odziez i obuwie.

Ubezpieczenie opdznienia lub odwotania srodka transportu

§ 66

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty poniesione przez Ubezpieczonego podczas podrézy (w tym

na terenie Rzeczpospolitej Polski, o ile ubezpieczony jest w trakcie podrézy poza granice Rzeczpospolitej
Polski i kraju statego pobytu), w zwiqzku z odwotaniem lub op6znieniem $rodka transportu przez
zawodowego przewoznika o przynajmniej 4 nastepujqce po sobie godziny do planowanego rozktadu
podrézy, na ktéry Ubezpieczony posiadat wazny bilet. Nie dotyczy drogi powrotnej z podrdzy na terenie
Rzeczpospolitej Polski i kraju statego pobytu.

Zakresem ubezpieczenia opdznienia $rodka transportu objety jest zakup artykutéw spozywczych
niepokrywanych przez zawodowego przewoznika.

Zakresem ubezpieczenia odwotania $rodka transportu objete sq koszty noclegu oraz transferu z miejsca
odwotania srodka transportu do hotelu, i z hotelu do miejsca odwotania srodka transportu w celu
kontynuacji podroézy, lecz przy zatozeniu, ze $rodek transportu zostat odwotany, a nastepny odbedzie sie
za minimum 24 godziny.

Ubezpieczenie kosztéw przerwania podrézy

§ 67

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty przerwania podrézy i wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego
do Rzeczpospolitej Polski lub kraju statego pobytu w przypadku:

a) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, ktdrego nastepstwa zagrazajg zyciu osoby
bliskiej, ktora wymaga obecnosci i statej opieki Ubezpieczonego,

b) $mierci osoby bliskiej,

c) wystgpienia zdarzenia losowego albo kradziezy z wtamaniem powodujgcych szkode w miejscu

zamieszkania Ubezpieczonego lub w miejscu, w ktérym prowadzi on dziatalnos¢ gospodarczq,
wymagajgcych dokonania czynnosci prawnych i administracyjnych z tym zwigzanych.

Zakresem ubezpieczenia objete sq:
a) koszty zmiany rezerwacji sSrodka transportu,

b) koszty transportu powrotnego do Rzeczpospolitej Polski lub kraju statego pobytu, w przypadku gdy
koszty transportu w obie strony uwzglednione byty w umowie uczestnictwa w podrézy lub rezerwagji
biletu, a powrét nie mdgt nastqpic przy wykorzystaniu wczesniej zaplanowanego srodka transportu
oraz wytqgcznie po ich uzgodnieniu i akceptacji przez Centrum Alarmowe.
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Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w podrézy

§ 68

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody w mieniu
lub na osobie wyrzgdzone osobom trzecim w czasie podroézy.

Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody bedqce nastepstwem wypadku, rozumianego jako $mier¢,
doznanie rozstroju zdrowia, uszczerbek na zdrowiu, uszkodzenie lub zniszczenie mienia, ktory miat
miejsce w okresie ubezpieczenia, bez wzgledu na czas zgtoszenia roszczen przez osoby poszkodowane.

§ 69

3.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczen o wykonanie umdw oraz o zwrot kosztow poniesionych
w zwigzku z wykonaniem umaw.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej za szkody:

1) zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, a takze wyrzqdzone przez rzeczy dostarczone
lub wytworzone przez Ubezpieczonego albo prace lub ustugi przez niego wykonane,

2) w pojazdach mechanicznych, z ktérych osoby objete ubezpieczeniem korzystaty na podstawie
umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innego pokrewnego stosunku prawnego,

3) zwigzane z ruchem pojazdéw mechanicznych lub prowadzeniem gospodarstwa rolnego, w zakresie
objetym systemem ubezpieczen obowigzkowych,

4) powstate wskutek uchybien w wykonywaniu czynnosci zawodowych przez Ubezpieczonego,

5) zwiqzane z uzytkowaniem statkéw oraz urzqdzen latajgcych i ptywajgcych, z wyjgtkiem sprzetu
napedzanego sitqg wiatru lub sitq fizyczng Ubezpieczonego,

6) w tadunku, wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu lub spedycji,

7) za ktore Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej
osoby trzeciej albo wskutek rozszerzenia zakresu wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajqcej
z obowiqzujqcych przepiséw prawa,

8) wyrzgdzone osobom bliskim wobec Ubezpieczonego albo osobom przez niego zatrudnionym, bez
wzgledu na podstawe prawng zatrudnienia,

9) polegajgcych na wystgpieniu czystych strat finansowych niezwigzanych ze szkodg w mieniu ani
na osobie,

10) ktére mogq by¢ pokryte z umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zawartej z innym
Ubezpieczycielem na wczesniejszy lub pézniejszy okres ubezpieczenia,

11) w wartosciach pienieznych, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych,
numizmatycznych albo dzietach sztuki,

12) wyniktych z przeniesienia choréb zakaznych, o ktdrych istnieniu Ubezpieczajgcy wiedziat lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mogt sie dowiedzie¢.

Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien i kar administracyjnych lub sqdowych oraz innych kar o charakterze
pienieznym natozonym na Ubezpieczonego.

Ubezpieczenie kosztéw udzielenia natychmiastowej pomocy ,,assistance”

§ 70

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty zwigzane z udzieleniem przez ERGO Hestie, za posrednictwem
Centrum Alarmowego, natychmiastowej pomocy ,,assistance” w zakresie okreslonym w niniejszych
ogélnych warunkach ubezpieczenia.
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§ 71

1. Zakresem ubezpieczenia objete sq nastepujgce $wiadczenia ERGO Hestii:

1) w razie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu Centrum Alarmowe:

o))
b)

na zyczenie Ubezpieczonego powiadamia o zaistniatym zdarzeniu osoby bliskie,

nawigzuje za posrednictwem lekarza pracujgcego na jego zlecenie kontakt z lekarzami
sprawujgcymi opieke medyczng, a w szczegoélnosci z lekarzem rodzinnym Ubezpieczonego,
i zapewnia przeptyw informacji miedzy tymi lekarzami,

gwarantuje placéwce medycznej pokrycie kosztow leczenia Ubezpieczonego, do wysokosci sumy
ubezpieczenia okreslonej w umowie,

organizuje transport Ubezpieczonego do kraju, do placéwki stuzby zdrowia lub miejsca
zamieszkania, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzgcego leczenie,

organizuje i pokrywa koszty powrotu Ubezpieczonego do kraju po zakonczeniu leczenia,
w przypadku gdy Ubezpieczony nie moze kontynuowa¢ podrézy ani powroci¢ do kraju wczesniej
zaplanowanym $rodkiem transportu,

organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania (wraz z kosztami wyzywienia) w hotelu, w przypadku
gdy transport Ubezpieczonego, o ktérym mowa w pkt e), nie moégt nastgpi¢ bezposrednio po
zakonczeniu leczenig,

organizuje i pokrywa koszty pobytu osoby towarzyszqcej w zwigzku z nagtym zachorowaniem
lub nieszczesliwym wypadkiem Ubezpieczonego poza granicami Rzeczpospolitej Polski

i poza granicami kraju statego pobytu. Zakresem ubezpieczenia objete sq koszty transportu
do Rzeczpospolitej Polski. W przypadku przedtuzonego pobytu za granicq z powodu nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe zorganizuje
i pokryje koszty zakwaterowania i wyzywienia osoby towarzyszqcej,

organizuje i pokrywa koszty pobytu osoby wezwanej do towarzyszenia w zwigzku z nagtym
zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem Ubezpieczonego poza granicami Rzeczpospolitej
Polski i poza granicami kraju statego pobytu. Zakresem ubezpieczenia objete sq koszty transportu,
zakwaterowania i wyzywienia osoby wezwanej do towarzyszenia,

w razie koniecznosci hospitalizacji Ubezpieczonego przez okres co najmniej 7 dni lub jego
transportu do kraju w zwiqzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesdliwym wypadkiem

doznanymi poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu organizuje
i pokrywa koszty podrézy osoby zastepujgcej w wykonywaniu obowigzkéw stuzbowych,

na prosbe Ubezpieczonego organizuje telefoniczng lub osobistg pomoc ttumacza, w sytuac;ji
gdy ze wzgledu na bariere jezykowq potrzebuje on pomocy w kontakcie z lekarzem lub innym
pracownikiem placéwki medycznej, policjq, strazg miejskg, strazq pozarng lub inng instytucjg
administracji panstwowej. Centrum Alarmowe gwarantuje natychmiastowgq telefoniczng pomoc
w ttumaczeniu w jezykach: angielskim, niemieckim, francuskim, wtoskim i hiszpariskim. Ponadto
Ubezpieczyciel gwarantuje osobistg pomoc ttumacza w jezykach: angielskim, niemieckim,
francuskim, wtoskim i hiszparniskim w terminie do 4 dni roboczych od zgtoszenida,

organizuje i pokrywa koszty wynajecia, zakwaterowania, wyzywienia i transportu kierowcy,

w przypadku gdy stan zdrowia Ubezpieczonego, potwierdzony pisemnie przez lekarza
prowadzqgcego leczenie za granicg, nie pozwala mu na prowadzenie pojazdu samochodowego,
ktérym wczeéniej odbywat podroz.

w razie $mierci Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe organizuje:

o))
b)

kremacje,

transport zwtok lub urny do kraju statego pobytu Ubezpieczonego lub organizuje pogrzeb
za granicq - bez wzgledu na przyczyne zgonu, pod warunkiem, ze istnieje lub istniataby
odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia podczas podrézy,

jednorazowq pomoc psychologicznq rodzinie Ubezpieczonego.
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3)

Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego do kraju,
jezeli nie mogt on nastqpi¢ przy wykorzystaniu wczeéniej zaplanowanego $rodka transportu
w przypadku:

a) Smierci osoby bliskiej Ubezpieczonemu lub jej nagtego zachorowania wymagajgcego
hospitalizacji, o ile zdarzenie to miato miejsce na terenie kraju zamieszkania,

b) powaznej szkody materialnej, rozumianej jako pozar, kradziez z wkamaniem w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego lub w miejscu prowadzonej przez niego wtasnej dziatalnosci
gospodarczej,

c) sytuacji politycznej lub kleski zywiotowej.

2. W ramach kosztéw udzielenia natychmiastowej pomocy ,,assistance” Centrum Alarmowe:

1)

§ 72

zapewnia Ubezpieczonemu pomoc w wyrobieniu dokumentéw niezbednych w czasie podrézy,
polegajgcq na udzieleniu niezbednych informacji o dziataniach, ktére nalezy podjg¢, w przypadku gdy
zostaty mu one skradzione, zaginety lub ulegty zniszczeniu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiegj
oraz kraju statego pobytu,

udziela Ubezpieczonemu niezbednej pomocy finansowej w celu umozliwienia mu pokrycia, poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu, ptatnosci zwigzanych z podrézg
Ubezpieczonego, w przypadku kradziezy, uszkodzenia lub zniszczenia posiadanych przez niego
srodkow ptatniczych,

udziela Ubezpieczonemu pomocy finansowej na niezbedne ustugi prawne, w przypadku gdy w czasie
pobytu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu wejdzie on w konflikt
z prawem miejscowym, polegajgcej na:

a) umozliwieniu ztozenia kaucji dla zwolnienia Ubezpieczonego, wyznaczonej przez odpowiednie
wtadze kraju miejsca pobytu. Pomoc ta jest wytqczona z zakresu ochrony ubezpieczeniowej
w przypadku zatrzymania lub tymczasowego aresztowania Ubezpieczonego z powodu handlu
narkotykami lub innymi $rodkami odurzajgcymi, udziatu Ubezpieczonego w dziataniach
o charakterze politycznym oraz gdy kaucja wymagana jest dla zabezpieczenia naleznoéci celnych
lub administracyjnych,

b) pokryciu kosztéw zastepstwa procesowego w postepowaniu karnym lub karno-administracyjnym
przed organami wymiaru sprawiedliwosci albo innymi odpowiednimi organami kraju miejsca
pobytu. Swiadczenie to jest wytgczone z zakresu ubezpieczenia, gdy zdarzenie objete
ochrong ubezpieczeniowq pozostaje w zwigzku z pracqg wykonywanq przez Ubezpieczonego
lub prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczq albo jest zwigzane z posiadaniem
lub prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu samochodowego.

Pomoc finansowa, o ktérej mowa w § 71 ust. 2 pkt 2) i 3), jest udzielana w granicach sum gwarancyjnych,
okreslonych w umowie.

§ 73

1. Koszty udzielenia natychmiastowej pomocy ,,assistance” Centrum Alarmowe pokrywa pod warunkiem
istnienia odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia kosztow leczenia lub kosztow
transportu i repatriacji.

2. Jezeli Centrum Alarmowe z niezaleznych od niego przyczyn nie mogto zapewni¢ Ubezpieczonemu
organizacji ustugi objetej zakresem ubezpieczenia, Centrum Alarmowe zobowigzane jest zwrdci¢
poniesione przez Ubezpieczonego koszty, z zastrzezeniem limitéw na wskazane $wiadczenia.
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Suma ubezpieczenia (gwarancyjna)

§ 74

1. Suma ubezpieczenia (gwarancyjna) stanowi gérny limit odpowiedzialnosci ERGO Hestii za wszystkie
szkody objete ochrong ubezpieczeniowg wynikte z jednego zdarzenia (wypadku), bez wzgledu na tgczng
liczbe zdarzen (wypadkéw) w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 58 ust. 2 a takze § 87 ust. 5.

2. Sumy ubezpieczenia (gwarancyjne) okresla niniejsza tabela:

ZAKRES UBEZPIECZENIA

SUMA UBEZPIECZENIA
oraz gorne limity odpowiedzialnosci (w PLN)

koszty leczenia

sume ubezpieczenia okresla sie w umowie ubezpieczenia

kontynuacja leczenia na terenie Rzeczpospolitej Polski

sume ubezpieczenia okresla sie w umowie ubezpieczenia

dzienne $wiadczenie szpitalne

sume ubezpieczenia okresla sie w umowie ubezpieczenia

koszty transportu i repatriacji

do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

koszty ratownictwa

do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

bagaz sume ubezpieczenia okresla sie w umowie ubezpieczenia
opoznienie dostarczenia bagazu do 1.000
opdznienie $rodka transportu do 1.000
odwotanie srodka transportu do 2.000
koszty przerwania podrézy do 5.000

Odpowiedzialnos¢ cywilna

szkody w mieniu

sume gwarancyjng okresla sie w umowie ubezpieczenia

szkody na osobie

sume gwarancyjng okresla sie w umowie ubezpieczenia

ASSISTANCE

gwarancja pokrycia kosztow leczenia

do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

organizacja transportu Ubezpieczonego do kraju, zgodnie
z pisemnym zaleceniem lekarza

do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

organizacja i pokrycie kosztéw pobytu Ubezpieczonego w hotelu,
w przypadku gdy transport nie moze nastgpi¢ bezposrednio po
zakonczeniu leczenia

do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

organizacja i zwrot kosztéw powrotu Ubezpieczonego do kraju,
w przypadku gdy po zakonczeniu leczenia Ubezpieczony nie moze
powroci¢ zaplanowanym $rodkiem transportu

do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

organizacja i pokrycie kosztéw podrézy osoby zastepujqcej
w wykonywaniu obowigzkéw stuzbowych

do 10.000

organizacja i pokﬁ/cie kosztéw wczesniejszego powrotu
Ubezpieczonego do kraju

do 5.000

organizacja i pokrycie kosztéw osoby towarzyszqcej

do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
*w przypadku kosztéw zakwaterowania limit wynosi
do 400 zt za dzien, nie wiecej niz 3 dni

organizacja i pokrycie kosztow osoby wezwanej
do towarzyszenia

do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
*w przypadku kosztéw zakwaterowania limit wynosi
do 400 zt za dzien, nie wiecej niz 7 dni

organizacja i pokrycie kosztéw wynajecia kierowcy

do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
*w przypadku kosztéw zakwaterowania limit wynosi do 400 zt za
dzien, nie wiecej niz 3 dni

osobista pomoc ttumacza do 2.000
telefoniczna pomoc ttumacza do 500

pomoc psychologiczna do 1.000
pomoc finansowa do 5.000
ztozenie kaucji do 5.000
zastepstwo procesowe do 12.000
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§ 75

W przypadku zdarzen wymagajgcych transportu Ubezpieczonego, ERGO Hestia ponosi koszty transportu
do kwoty stanowiqcej réwnowartos¢ biletu lotniczego w klasie ekonomicznej, chyba ze do transportu
Ubezpieczonego, ze wzgledéw medycznych, wymagany jest inny srodek transportu i zostato to uzgodnione
z Centrum Alarmowym.

Obowigzki Ubezpieczonego

§ 76

1.

Ubezpieczony obowiqzany jest dostarczy¢ ERGO Hestii polise lub certyfikat oraz dokumenty
uzasadniajgce rozpatrzenie wniosku o wyptate odszkodowania lub $wiadczenia, w szczegélnosci:

1) diagnozy lekarskie i inne dokumenty stwierdzajgce przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej,
w przypadku szkody na osobie,

2) rachunki za optacong pomoc medyczng lub dotyczqgce innych kosztéw objetych zakresem
ubezpieczenia w przypadku szkody na osobie,

3) wyliczenie rozmiaru szkody (sporzqgdzenie szczegétowego opisu strat z uwzglednieniem marki, ceny,
daty i miejsca zakupu), sporzgdzonego na wtasny koszt, w przypadku szkody z ubezpieczenia bagazu,

4) dowody zakupu utraconych lub uszkodzonych przedmiotéw, w przypadku szkody w tych przedmiotach,

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1, Ubezpieczony powinien dostarczyé¢ w ciggu 14 dni od daty
powziecia wiadomosci o powstaniu szkody, lub ustania okolicznosci powodujgcych niemoznos¢
spetnienia tego obowigzku.

W razie $mierci Ubezpieczonego uprawniony obowigzany jest dostarczy¢ do ERGO Hestii dokumenty
niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia, przez ktére rozumie sie w szczegélnosci wyciqgg

z aktu zgonu oraz dokumenty stwierdzajgce pokrewieristwo lub powinowactwo uprawnionego

z Ubezpieczonym.

§ 77

1.

Niezaleznie od obowiqzkéw okredlonych w § 76 oraz § § 14-16 w ubezpieczeniu kosztéw leczenia za
granicq Ubezpieczony w razie wypadku obowigzany jest:

1) zwolni¢ lekarzy, u ktérych leczyt sie przed zaistnieniem wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg,
z obowiqzku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji z leczenia,

2) zwolni¢ publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej oraz Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
z obowigzku zachowania tajemnicy oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji medycznej.

3) zwolni¢ Narodowy Fundusz Zdrowia z zachowania obowigzku tajemnicy lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode
na udostepnienie wykazu wszystkich placowek medycznych, w ktérych swiadczona byta pomoc
medyczna

§ 78

1.

Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w § 76 oraz w § § 14-16 w przypadku zaistnienia szkody
w bagazu do obowigzkédw Ubezpieczonego nalezy:

1) niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 12 godzin bezposrednio po dowiedzeniu sie
o zdarzeniu, powiadomi¢ miejscowq jednostke policji o kazdej szkodzie, ktéra mogta powstac
w wyniku przestepstwa i uzyskaé¢ pisemne potwierdzenie tego faktu z wyszczegélnieniem
utraconych przedmiotéw, chyba ze zgtoszenie szkody nie byto mozliwe z przyczyn niezaleznych
od Ubezpieczonego,

2) niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 12 godzin bezposrednio po dowiedzeniu sie o zdarzeniu,
powiadomi¢ przewoznika o kazdej szkodzie powstatej w bagazu powierzonym do przewozu
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lub w czasie jazdy srodkami komunikacji publicznej, w przypadku gdy bagaz znajdowat sie pod
bezposredniq opiekq Ubezpieczonego, oraz uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego faktu, chyba
ze zgtoszenie szkody nie byto mozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego,

3) niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 12 godzin bezposrednio po dowiedzeniu sie o zdarzeniu,
powiadomi¢ administracje o kazdym wypadku szkody w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego
oraz uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego faktu, chyba Ze zgtoszenie szkody nie byto mozliwe
z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego,

4) bez zbednej zwtoki powiadomi¢ Centrum Alarmowe, nie p6ézniej jednak niz w ciggu 24 godzin
od momentu dowiedzenia sie o zdarzeniu, o braku mozliwosci niezwtocznego zgtoszenia szkody
poszczegolnym instytucjom (m.in. policji, przewoznikowi, administracji w miejscu zakwaterowania
za granicgq, itp.), chyba ze zgtoszenie szkody nie byto mozliwe z przyczyn niezaleznych
od Ubezpieczonego,

5) przedstawi¢ dokumentacje medyczng potwierdzajgcq wystgpienie nagtego zachorowania
lub nieszczesliwego wypadku, w przypadku nagtej utraty mozliwosci opiekowania sie bagazem,

6) zapobiec zwiekszeniu sie rozmiarowi szkody,

7) zabezpieczy¢ dowody zaistnienia szkody oraz rzeczy zniszczone lub uszkodzone w celu umozliwienia
dokonania ich ogledzin przez ERGO Hestie.

§ 79

1. W przypadku op6znienia dostarczenia bagazu, Ubezpieczony obowiqzany jest dostarczy¢ ERGO Hestii
dokumenty wystawione przez przewoznika, potwierdzajgce wystgpienie i okres trwania opéznienia
dostarczenia bagazu.

2. Zwrot kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego w zwigzku z opdznieniem dostarczenia bagazu
nastepuje na podstawie rachunkéw za zakup przedmiotdw osobistego uzytku.

§ 80

1. W przypadku op6znienia $rodka transportu, Ubezpieczony obowiqzany jest dostarczy¢ ERGO Hestii
dokumenty wystawione przez przewoznika potwierdzajgce wystgpienie i okres trwania opdznienia $rodka
transportu oraz kopie zakupionego biletu na podréz.

2. Zwrot kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego w zwiqzku z opdznieniem $rodka transportu
nastepuje na podstawie rachunkéw za zakup artykutéw spozywczych, pod warunkiem, ze nie zostaty
pokryte przez przewoznika.

§ 81

W przypadku zwrotu lub pokrycia kosztéw przerwania podrézy, Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢
ERGO Hestii dokumenty potwierdzajgce dokonanie rezerwacji $srodka transportu lub zakup biletu na podréz.

§ 82

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkéw wymienionych w par. 78 ust. 1 pkt

5 powyzej, ERGO Hestia moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catoéci lub w odpowiedniej czesci

w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na ustalenie przyczyny
wypadku, okolicznosci zdarzenia lub wysokos$ci odszkodowania.

§ 83

1. Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w § 76 oraz § § 14-16 w razie zgtoszenia roszczenia
o naprawienie szkody z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej, Ubezpieczony ma obowiqzek zaniechania
dziatan zmierzajgcych do zaspokojenia poszkodowanego, uznania jego roszczen bqdz zawarcia z nim
ugody do czasu uzyskania pisemnej zgody ERGO Hestii.
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Dziatania podjete przez Ubezpieczonego zmierzajqce do zaspokojenia osoby poszkodowanej,
a w szczegolnosci uznanie jej roszczen lub zawarcie z nig ugody bez uzyskania pisemnej uprzedniej zgody
ERGO Hestii, sq bezskuteczne wobec niej.

Jezeli przeciwko sprawcy wypadku wszczete zostato postepowanie karne albo jezeli osoba poszkodowana
wystgpi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sqdowq, Ubezpieczony obowigzany jest niezwtocznie
zawiadomi¢ o tym ERGO Hestie.

Ubezpieczony obowiqzany jest doreczy¢ ERGO Hestii orzeczenie sqdu w terminie umozliwiajgcym mu
zajecie stanowiska odnos$nie do wniesienia srodka odwotawczego.

Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia osoby poszkodowanej, bez wymaganej
pisemnej zgody, nie ma wptywu na odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii.

Ustalenie rozmiaru i wysokosci odszkodowania

§ 84

Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego
roszczenia.

§ 85

1.

Zwrot kosztow kremacji lub pogrzebu Ubezpieczonego za granicq ograniczony jest do kwoty stanowigcej
réwnowartos¢ organizowanego przez Centrum Alarmowe transportu zwtok Ubezpieczonego lub urny
do Rzeczpospolitej Polski lub do kraju statego pobytu.

Zwrot kosztow transportu zwtok Ubezpieczonego lub urny do Rzeczpospolitej Polski lub do kraju statego
pobytu ograniczony jest do kwoty stanowigcej rownowartos$¢ kosztow, ktére ERGO Hestia poniostaby
w przypadku, gdyby sama zorganizowata transport.

§ 86

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej, w granicach udzielonej ochrony, ERGO Hestia dokonuje
oceny sytuacji faktycznej i prawnej oraz podejmuje decyzje o uznaniu roszczenia i wyptacie
odszkodowania albo prowadzeniu obrony Ubezpieczonego przed nieuzasadnionym roszczeniem.

ERGO Hestia wyptaca osobie uprawnionej nalezne odszkodowanie w granicach odpowiedzialnosci
cywilnej Ubezpieczonego.

W kazdym czasie ERGO Hestia ma prawo wyptaci¢ odszkodowanie w wysokosci sumy gwarancyjnej
lub sumy wystarczajgcej na zaspokojenie roszczen wynikajgcych z wypadku, zwalniajgc sie z obowigzku
dalszego udzielania ochrony oraz ponoszenia innych kosztéw.

ERGO Hestia pokrywa takze w granicach sumy gwarancyjne;j:

1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych za pisemnq zgodg ERGO Hestii w celu ustalenia
okolicznosci lub rozmiaru szkody,

2) niezbedne koszty obrony sqdowej w sporze prowadzonym na polecenie ERGO Hestii lub za jej pisemng
zgodgq. Jezeli w wyniku wypadku powodujgcego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego objete ochrong
ubezpieczeniowq zostanie przeciwko sprawcy szkody wszczete postepowanie karne, ERGO Hestia
pokrywa koszty obrony, jezeli zazgdat powotania obroncy lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztéw,

3) niezbedne koszty dziatan, podjetych przez Ubezpieczonego po wystgpieniu wypadku w celu
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszania jej rozmiaréw, jezeli srodki te byty wtasciwe, chociazby
okazaty sie bezskuteczne.

§ 87

1.

W ubezpieczeniu bagazu, rozmiar szkody w poszczegélnych grupach mienia ustala sie na podstawie
cen detalicznych przedmiotéw tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku z dnia ustalenia
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odszkodowania, pomniejszonych o stopien zuzycia do dnia szkody, albo wedtug wysokosci kosztéw

naprawy. Wysoko$¢ tych kosztéw powinna by¢ udokumentowana rachunkiem wykonawcy lub kalkulacjq

Ubezpieczonego, ktéry szkode usungt wtasnymi sitami.

2. Rozmiar szkody zmniejsza sie o wartos¢ pozostatosci, ktére mogq by¢ przeznaczone do dalszego uzytku,

przerébki lub sprzedazy.

3. Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi szkody w granicach sumy ubezpieczeniga,

z zastrzezeniem postanowien ust. 5-6.
4. Zwrot kosztéw naprawy nie moze przekroczy¢ rzeczywistej wartosci przedmiotu.

5. W przypadku braku rachunkéw (dowoddéw zakupu) za utracone lub zniszczone przedmioty z bagazu,
gérnym limitem odpowiedzialnosci ERGO Hestii jest kwota réwna 20% sumy ubezpieczenia okreslonej
w umowie ubezpieczenia. Odszkodowanie za utracone przedmioty, ktérych zakup nie jest potwierdzony

dowodami zakupu, jest ustalane na podstawie sporzqdzonego przez Ubezpieczonego szczegétowego opisu

strat z uwzglednieniem marki, ceny, daty i miejsca zakupu utraconych lub zniszczonych przedmiotéw.
6. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:
1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej,

2) kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie.

7. W granicach sum ubezpieczenia okreslonych w umowie dla poszczegdlnych grup mienia odszkodowanie

obejmuje:

1) utrate, zniszczenie, ubytek lub uszkodzenie mienia bezposrednio w nastepstwie zdarzen objetych
ochrong ubezpieczeniowq, w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi szkody,

2) koszty wynikte z zastosowania wszelkich dostepnych $rodkéw w celu zmniejszenia szkody oraz
zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego mienia przed szkodg, jezeli srodki te byty wtasciwe,
chociazby okazaty sie bezskuteczne,

3) koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie w granicach do 5% rozmiaru szkody.

§ 88

ERGO Hestia zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw przedtozonych przez Ubezpieczonego oraz
zasiegniecia opinii specjalistow.

Uprawnieni do otrzymania odszkodowania

§ 89

1. W przypadku $mierci Ubezpieczonego, zwrot poniesionych kosztéw leczenia podczas podrézy przystuguje

osobie, ktéra poniosta te koszty.

2. W razie braku uprawnionego z przystugujgcego $wiadczenia, ERGO Hestia wyptaca w granicach sumy

ubezpieczenia w pierwszym rzedzie rzeczywiste, udowodnione koszty pogrzebu oraz ewentualne koszty

transportu zwtok z miejsca wypadku do miejsca pochéwku osobie, ktora te koszty poniosta, chyba
ze koszty te zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego.

3. Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma osoby uprawnionej przez niego do otrzymania
$wiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego, $wiadczenie przystuguje cztonkom rodziny zmartego
w nastepujqgcej kolejnosci:

1) matzonkowi,

2) dzieciom,
3) rodzicom,
4) innym spadkobiercom osoby zmarte;j.
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Dziat III - UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO

Przedmiot ubezpieczenia

§ 90

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet sportowy uzywany przez Ubezpieczonego na terenie RP oraz
podczas podrozy.

Sprzet sportowy moze by¢ objety ochrong ubezpieczeniowq, po optaceniu dodatkowej sktadki
ubezpieczeniowej do kosztéw leczenia podczas podrézy i/lub do nastepstw nieszczesliwych wypadkdw.

Zakres ubezpieczenia

§ 91

1.

Ochrong ubezpieczeniowq objety jest sprzet sportowy znajdujgcy sie pod bezposrednig opiekq
Ubezpieczonego oraz sprzet sportowy, ktory zostat:

1) powierzony przewoznikowi do przewozu na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego,

2) pozostawiony w zamknietym na zamek wielozastawkowy pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania
ubezpieczonego,

3) pozostawiony w bagazniku pojazdu samochodowego zabezpieczonego w sposéb uniemozliwiajgcy
otwarcie bez uzycia narzedzi, pod warunkiem, ze nie byt on widoczny z zewngtrz,

4) przewozony wewnqtrz pojazdu samochodowego, na lub w bagaznikach zewnetrznych, w tym
w skrzyniach typu pick-up, o ile w momencie szkody byty one zamkniete w sposéb przewidziany ich
konstrukcjg, w tym réwniez szkody w bagaznikach zewnetrznych.

Sprzet sportowy objety jest ochrong ubezpieczeniowq od szkéd powstatych wskutek:

1) zdarzenia losowego,

N

) kradziezy z wtamaniem,
3) rozboju,
)

4) wypadku lub katastrofy srodka komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrzne;.

Sprzet sportowy objety jest ochrong ubezpieczeniowq réwniez w przypadku utraty przez Ubezpieczonego
w sposob nagty mozliwosci opiekowania sie sprzetem sportowym, w wyniku nagtego zachorowania
lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego.

Na czas powierzenia sprzetu sportowego do przewozu zawodowemu przewoznikowi, na podstawie
odpowiedniego dokumentu przewozowego, ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody w sprzecie
sportowym niezaleznie od przyczyny ich powstania.

Ponadto, sprzet sportowy objety jest ochrong ubezpieczeniowq od szkéd powstatych wskutek akcji
ratowniczej, prowadzonej w zwiqzku ze zdarzeniami okreslonymi w ust. 2 i 3.

Dodatkowo sprzet sportowy objety jest ochrong ubezpieczeniowq od zniszczenia lub uszkodzenia

podczas uzywania go przez Ubezpieczonego, jezeli uszkodzenie lub zniszczenie powstato w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku, do ktérego doszto na terenie RP oraz poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej

i kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego i jezeli zdarzenie zostato zgtoszone do Centrum Alarmowego
i potwierdzone diagnozq lekarskg w dokumentacji medycznej.

ERGO Hestia pokrywa koszty wypozyczenia sprzetu sportowego na okres nieprzekraczajgcy 7 dni, pod
warunkiem, ze Ubezpieczony pozbawiony zostat mozliwosci korzystania z ubezpieczonego sprzetu
sportowego, w wyniku zdarzenh okreélonych w ust. 2-6 oraz w wyniku op6znienia dostarczenia sprzetu
sportowego do miejsca jego przeznaczenia o co najmniej 24 godziny przez przewoznika, ktéremu
powierzono sprzet sportowy do przewozu na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego.
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Wytqczenia odpowiedzialnosci

§ 92

ERGO Hestia nie odpowiada za szkody:

1)
2)

3)

4)

w sprzecie sportowym powstate poza oznakowanymi trasami,

w sprzecie sportowym powstate podczas uzywania niezgodnie z jego przeznaczeniem, wskazanym
w instrukcji obstugi tego sprzetu wydanej przez producenta,

polegajgce na utracie wartosci sprzetu sportowego lub jego waloréw estetycznych, ktére nie powodujg
braku mozliwosci dalszego uzytkowania tego sprzetu wydanej przez producenta,

w wynajetym, pozyczonym lub powierzonym sprzecie sportowym Ubezpieczonemu.

Obowigzki ubezpieczonego

§ 93

1.

Ubezpieczajqcy jest obowigzany dostarczy¢ ERGO Hestii wyliczenia rozmiaru szkody, sporzqdzone
na wtasny koszt.

2. Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w ogélnych warunkach ubezpieczenia Biznes & Podroéz
w przypadku zaistnienia szkody w sprzecie sportowym do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1)

niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni, powiadomi¢ miejscowq jednostke policji o kazdej szkodzie,
ktéra mogta powsta¢ w wyniku przestepstwa i uzyskaé pisemne potwierdzenie tego faktu, chyba
ze zgtoszenie szkody nie byto mozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego,

niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 3 dni, powiadomi¢ przewoznika o kazdej szkodzie powstatej

w sprzecie sportowym powierzonym do przewozu lub w czasie jazdy srodkami komunikacji publicznej,
w przypadku gdy sprzet sportowy znajdowat sie pod bezposredniq opiekq Ubezpieczonego, oraz
uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego faktu, chyba ze zgtoszenie szkody nie byto mozliwe z przyczyn
niezaleznych od Ubezpieczonego,

niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 3 dni, powiadomi¢ administracje lub wtasciciela budynku
o kazdym przypadku szkody w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego oraz uzyska¢ pisemne
potwierdzenie tego faktu, chyba ze zgtoszenie szkody nie byto mozliwe z przyczyn niezaleznych
od Ubezpieczonego,

przedstawi¢ dokumentacje medyczng potwierdzajgcq wystgpienie nagtego zachorowania
lub nieszczesliwego wypadku, w przypadku nagtej utraty mozliwosci opiekowania sie sprzetem
sportowym,

zabezpieczy¢ dowody zaistnienia szkody oraz rzeczy zniszczone lub uszkodzone w celu umozliwienia
dokonania ich ogledzin przez ERGO Hestie,

dostarczy¢ diagnoze lekarskg, jesli szkoda nastgpita na skutek nieszczesliwego wypadku, za ktéry
ERGO Hestia ponosi odpowiedzialnos¢.

Suma ubezpieczenia

§ 94

1.
2.

3.

Suma ubezpieczenia jest ustalana przez Ubezpieczajgcego.

Suma ubezpieczenia stanowi gérny limit odpowiedzialno$ci ERGO Hestii za wszystkie wypadki w okresie
ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia wynosi 10 000 PLN lub 25 000 PLN.
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4. W ramach powyzszej sumy ubezpieczenia, limit zwigzany z kosztami wypozyczenia sprzetu sportowego

wynosi 5% sumy ubezpieczenia.

Sposéb ustalania sktadki ubezpieczeniowej

§ 95

1.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej stanowi iloczyn liczby dni trwania podrézy i stawki okreslonej
w taryfie obowiqzujgcej w dniu zawarcia umowy.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezna jest od sumy ubezpieczenia okresu trwania podrézy.

W umowie ubezpieczenia zawartej na podstawie ogélnych warunkéw ubezpieczenia Biznes & Podroz,
rozszerzonej o ubezpieczenie sprzetu sportowego, w odniesieniu do ubezpieczenia sprzetu sportowego
nie stosuje sie zwyzek i znizek okreslonych w ogélnych warunkach ubezpieczenia Biznes & Podroz.

Ustalanie rozmiaru szkody

§ 96

1.

W ubezpieczeniu sprzetu sportowego, wysokos$¢ odszkodowania ustalana jest przy uwzglednieniu $rednich
arytmetycznych cen obowigzujgcych na terytorium Rzeczpospolitej Polski na dzier powstania szkody dla:

a) utraty sprzetu sportowego - wedtug kosztu zakupu lub na podstawie cen detalicznych z dnia
ustalenia odszkodowania pomniejszonych o stopien zuzycia do dnia powstania szkody. Sprzet musi
by¢ wykonany z tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju materiatu, tej samej lub najbardziej
zblizonej marki, typu i klasy;

b) uszkodzenia sprzetu sportowego - wedtug kosztéw naprawy lub w przypadku braku mozliwosci
naprawy, kosztéw zakupu, bgdz wytworzenia nowego elementu tego samego lub bardziej zblizonego
rodzaju, tej samej lub bardziej zblizonej marki, typu, klasy sprzetu sportowego, z dnia ustalenia
odszkodowania pomniejszonych o stopienh zuzycia do dnia powstania szkody.

W ubezpieczeniu sprzetu sportowego, jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczajgcy odzyskat
utracone przedmioty, obowigzany jest zwréci¢ odszkodowanie wyptacone za te przedmioty, albo zrzec sie
praw do tych przedmiotéw na rzecz ERGO Hestii.

Zwrot kosztow poniesionych w zwigzku z wypozyczeniem sprzetu sportowego, o ktérych mowa
w § 94 ust. 7, zwracany jest na podstawie rachunkéw zawierajgcych co najmniej:

1) imie i nazwisko osoby wypozyczajqcej (Ubezpieczonego),
) rodzaj sprzetu,
3) date wypozyczenia i oddania sprzetu,

)

cene ustugi.

Postanowienia korncowe

§ 97

1.

Wszystkie zawiadomienia i oéwiadczenia kierowane do ERGO Hestii powinny by¢ sktadane na pismie za
pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

W umowie ubezpieczenia strony mogg postanowi¢, ze zawiadomienia i oéwiadczenia sktadane przez
ERGO Hestie bedq dostarczane Ubezpieczajgcemu za pomocq listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci
tekstowej SMS, faksu lub telefonu.
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§ 98

1.

Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi
roszczen na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze
poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogq wnies¢
reklamacje dotyczqce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego ERGO
Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego Ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:
a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczerh ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
ERGO Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za
pomocgq innego trwatego nosnika informacji albo pocztg elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra
zgtasza reklamacje.

4) W szczego6lnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacgji
i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie
60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznoéci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi
na reklamacje osoba sktadajgca reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogqg zwréci¢ sie do Rzecznika Klienta
ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktoéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych Ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowq.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktadac¢
bezposrednio agentowi, ktory Swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje
rozpatrywane sq bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO
Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednocze$nie osobe
wystepujgcq z reklamacjq.

§ 99

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogélnych warunkach ubezpieczenia majg zastosowanie
przepisy prawa w szczegélnosci ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i kodeks cywilny.

§ 100

1.
2.

Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogg by¢
dochodzone przed sgdami wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sgdem wtasciwym dla:

1) miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenig,

2) miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.
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Strony umowy ubezpieczenia mogq poddac¢ pod rozstrzygniecie sqgdu polubownego wynikajgce z niej spory.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Klientem, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym
z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a ERGO Hestig mogq by¢ rozpoznane w drodze
pozasqgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa,
www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowych postepowan

w Swietle przepisow ustawy z dni 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

W zwigzku faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogq stuzy¢ do rozliczen
transakcji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa
polskiego (dalej: ,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw
Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcego
ochrony ubezpieczeniowej oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek
roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwiqzku z ochrong ubezpieczeniowq
- w zakresie, w jakim udzielenie ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej
korzysci w zwiqzku z ochrong ubezpieczeniowg mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej
wskazanych Sankgji - o ile zastosowanie sie do takich Sankgji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa
majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

§ 101

1.

Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia S.A. (dalej:
ERGO Hestia). Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczq, moze skontaktowac sie z administratorem danych
osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania
z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg, moze skontaktowac sie

z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.
Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujqcych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq - w tych celach oraz w celu ustalenia
wysokosci sktadki bedziemy stosowa¢ profilowanie. Decyzje bedg podejmowane na podstawie
danych zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq
(w przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢ decyzje te bedg podejmowane automatycznie - bez
udziatu cztowieka). Decyzje bedq oparte o automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia
z Panig/Panem umowy. Dla przyktadu, im wiecej szkdd miato miejsce w historii ubezpieczenia,
tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwiqzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze
by¢ wyzsza. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres decyzje bedg
podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka), na podstawie danych zebranych podczas
zawarcia i wykonania pierwotnej umowy ubezpieczenia. Pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody,
przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego mogq zosta¢ réwniez uwzglednione dane uzyskane za
posrednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Dtugow;

2) wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnoéci ubezpieczeniowych zwigzanych
z likwidacjq roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu ustalenia Sciezki likwidacyjnej
stosowane jest profilowanie. Decyzje o wyborze éciezki likwidacyjnej bedg podejmowane
na podstawie danych zebranych w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych
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zawartych w bazach administratora danych osobowych. Dla przyktadu, jezeli w ostatnim roku

nie zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobienstwo, ze szkoda zostanie zlikwidowana
w sposob uproszczony, a zatem bez koniecznosci przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez
przedstawiciela ERGO Hestii;

3) reasekuracji ryzyk;
4) dochodzenia roszczen;

5) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu
bezposredniego produktéw i ustug wtasnych bedziemy stosowaé profilowanie. Oznacza to,
Ze na podstawie Pani/Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢ oferty
dopasowane do Pani/Pana potrzeb;

6) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania
naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw przestepczych;

7) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczgcych ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie,
a takze wnioskoéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

8) wypetnienia obowigzkéw cigzgcych na Administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi
stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw
Zjednoczonych Ameryki;

9) analitycznych i statystycznych.
Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, wykonania umowy ubezpieczenia,
reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing bezposredni
produktow i ustug wtasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen,
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z obejmowaniem ochrongq i zawarciem umowy
ubezpieczenia, analityka i statystyka;

3) wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa
krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe
(do ktérej nalezy Administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankgji
Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym dziatalnosé¢
leczniczq, innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz ustalenia prawa do $wiadczenia i jego wysokosci, innym podmiotom

w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug,
innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych a takze
podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT,
podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych,
przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne Swiadczen ubezpieczeniowych, podmiotom
organizujgcym lub wykonujgcym czynnosci zwigzane z ocenq ryzyka lub prowadzonym postepowaniem
likwidacyjnym $wiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia.
ERGO Hestia zapewni odpowiednie zabezpieczenia tych danych. W sprawie informacji o sposobach
uzyskania kopii tych zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia nalezy sie skontaktowa¢

z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.
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7. Osoby, ktéorych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majg w zwigzku z przetwarzaniem
nastepujgce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sq
one przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego
oraz prawo przestania do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem czynnoséci podjetych przed jej
wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do otrzymania stosownych
wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska
lub zgdania interwencji cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej
decyzji.

8. W celu skorzystania z praw okreslonych w ust. 7 nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych
lub z Inspektorem Ochrony Danych.

9. W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane
osobowe bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia
lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw
prawa, w szczegolnosci obowiqzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczqgcych umowy
ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowgq,
dane osobowe bedq przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku
udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedq wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie
(np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedqg przetwarzane dla celéw
analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

10. Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy ubezpieczenia.
Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia
lub objecia ochrong ubezpieczeniowq. Podanie danych osobowych w innych celach niz okreélone
powyzej np. w celach marketingowych jest dobrowolne.

§ 102

Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 1 sierpnia 2021 roku i obowiqzujg do uméw
zawartych od tej daty.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
ds. Ubezpieczen

N WW’?N

Piotr/Maria Sliwicki Adam Roman
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