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Preambulta

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikoéw
Zespotu Szkolno- Przedszkolnego nr 16 w Krakowie jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

Celem polityki ,,Standardow Ochrony Matoletnich™ jest zapewnienie
dzieciom sprzyjajacych warunkéw do nauki oraz rozwoju zgodnie z ich
indywidualnymi mozliwo$ciami 1 potrzebami w atmosferze zyczliwosci,

szacunku, akceptacji i bezpieczenstwa.

Objasnienie terminow — Krzywdzenie/przemoc

Krzywdzenie — takie dziatanie lub bezczynno$¢ jednostki, instytucji lub
spoteczenstwa jako catosci, ktore deprawuje rowne prawa dzieci do wolnosci
1 bezpieczenstwa, rdwnosci wobec prawa, rownouprawnienia w rodzinie oraz
najwyzszych standardow ochrony zdrowia. To dzialanie, ktére zaktoca
optymalny rozwdj dziecka.

Przemoc - intencjonalne dziatanie lub zaniechanie jednej osoby wobec
drugiej, ktore wykorzystujac przewage sit narusza prawa i dobra osobiste
jednostki, powodujac cierpienia i szkody

Przemoc fizyczna - wszelkiego rodzaju celowe dziatania wobec
matoletniego z uzyciem sity, powodujace zadawanie bolu, uszkodzenie ciata
np. nieprzypadkowe urazy, stluczenia, ztamania, poparzenia, popychanie,
przytrzymywanie, policzkowanie, bicie, kopanie, szarpanie, wykrecanie rak
itp. To takze metody kar, ktore przyjmuja postac¢ tortur lub innego okrutnego,
nieludzkiego ponizajacego traktowania dzieci.

Przemoc emocjonalna — rozmyslne, dtugotrwale zachowanie wobec
matoletniego, ktore powoduje znaczace obnizenie mozliwosci prawidlowego
rozwoju, w tym zaburzenia osobowosci, niskie poczucie wilasnej wartosci,
stany nerwicowe 1 lekowe. Do kategorii tego typu zachowan zaliczamy:
wyzwiska, grozby, szantaz, straszenie, emocjonalne odrzucenie, nadmierne
wymagania, ktore sg nieadekwatne do wieku i mozliwosci psychofizycznych
dziecka.



Przemoc seksualna - kazde dzialanie seksualne (gwalt, molestowanie,
fotografowanie lub nagrywanie czynnosci seksualnych) popetnione wbrew
woli innej osoby, gdy osoba ta nie wyraza zgody lub gdy zgody nie moze
wyrazi¢, poniewaz jest dzieckiem, jest niepetnosprawna umystowo, jest
powaznie odurzona lub nieprzytomna z powodu alkoholu lub narkotykow.

Cyberprzemoc - stosowanie przemocy poprzez: przesladowanie,
zastraszanie, ngkanie, wySmiewanie innych osob z wykorzystaniem Internetu
i narzedzi typu elektronicznego takich jak: SMS, e-mail, witryny internetowe,
fora dyskusyjne w Internecie, portale spotecznos$ciowe i inne.

Zaniedbanie — Niezaspokojenie podstawowych potrzeb matoletniego,
zarowno fizycznych (wlasciwe odzywianie, ubieranie, sen, ochrona zdrowia)
jak 1 psychicznych (poczucie bezpieczenstwa, mitos¢ rodzicielska, troska).

Zaniedbanie w szkole — Lekcewazenie przez pracownikéw szkoly
sytuacji matoletniego, ktore zgtasza problemy lub ma trudnosci dydaktyczne,
wychowawcze, spoteczne w szkole 1 poza nig.

Maloletni — kazda osoba ponizej 18 roku zycia

Opiekun maloletniego — osoba uprawniona do reprezentowania dziecka
I stanowienia 0 nim

Koordynator dzialan ochrony maloletnich przed przemoca —
pracownik ZSP nr 16 w Krakowie wyznaczony przez dyrektora,
odpowiedzialny za koordynowanie dziatan majacych na celu przestrzeganie
standardow ochrony matoletnich przed przemoca.

Zasady bezpiecznych relacji personel—dziecko

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢émi obowigzujg wszystkich
pracownikow  pedagogicznych,  pracownikow  niepedagogicznych,
praktykantow z uczelni wyzszych oraz wolontariuszy. Personel powinien
traktowa¢ Dzieci z szacunkiem oraz uwzglednia¢ Ich godno$¢ i potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie.



Relacje personelu z dzie¢mi :

1. Dzialania podejmowane wobec Dzieci powinny by¢ adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

2. Nikt nie moze Dzieci bi¢, szturchaé, popycha¢, zawstydzac, upokarzac,
lekcewazy¢, obraza¢ ani dotyka¢ w sposob, ktory moze by¢ uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny.

3. Osobom dorostym pracujgcym w ZSP nr 16 w Krakowie nie wolno uzywac
wobec Dzieci wulgarnych stow, gestow i zartow, czyni¢ obrazliwych uwag,
kierowa¢ wypowiedzi dotyczacych aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualne;j
oraz wykorzystywa¢ wladze lub przewage fizyczng nad Nimi (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

4. Osoba dorosta pracujgca w ZSP nr 16 w Krakowie nie moze Dzieciom
proponowac alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak
rowniez uzywac ich w obecnos$ci matoletnich.

5. Jesli Dziecko poczuje si¢ nieckomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stow osob dorostych pracujacych w ZSP nr 16
w Krakowie, moze o tym powiedzie¢ nauczycielowi lub zaufanej osobie
w szkole 1 moze oczekiwac odpowiedniej reakcji 1/lub pomocy.

6. Pracownicy ZSP nr 16 w Krakowie nie mogg zaprasza¢ Dzieci do swojego
miejsca zamieszkania ani spotyka¢ si¢ z Nimi poza godzinami pracy.
Obejmuje to takze kontakty z poprzez prywatne kanaly komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spolecznosciowych).

7. Wlasciwg formg komunikacji nauczyciela z Dzie¢mi lub rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e - dziennik, e-mail
1 telefon stuzbowy).

Zasady bezpiecznych relacji dziecko - dziecko

1. Traktuj kolegow/kolezanki z nalezytym szacunkiem.
2. Stuchaj innych, gdy mowia, nie przerywaj innym, gdy si¢ wypowiadaja.

3. Pamictaj, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania, mysli
1 przekonan, jesli nie naruszajg one dobra osobistego innych osob.



4. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa obowigzujacych w szkole (nie narazaj
innych na niebezpieczenstwo).

5. Konflikty rozwigzuj w sposob pokojowy: ® Wycisz si¢, uspokdj, zatrzymaj
niepotrzebng ktotni¢, zanim stracisz nad sobag kontrole, a konflikt si¢ tylko
nasili. @ Powiedz co wedlug Ciebie jest problemem, co jest przyczyna
nieporozumienia, czego oczekujesz. (komunikaty JA) e Stuchaj co moéwi
druga osoba, jakie sg jej odczucia, czego ona oczekuje 1 podsumuj, to co
ustyszates/ustyszatas. ® Upewnij si¢, ze TwoOj rozmowca powiedziat wszystko
odnos$nie swoich odczu¢. e Wymyslcie rozwigzanie, ktore bedzie
satysfakcjonujagce dla Was obojga. e Pamictaj! Jesli nie uda si¢ Wam
rozwigza¢ konfliktu, zawsze mozecie zwrdcic¢ si¢ o pomoc do nauczyciela.

6. Nie badz obojetny gdy komus dzieje si¢ krzywda, zawsze poinformuj o tym
nauczyciela.

7. Szkola jest wspoOlnota - nie stwarzaj sytuacji, w ktorych Twoi
koledzy/kolezanki czuliby si¢ celowo pomijani, izolowani.

8. Nie wolno Ci bi¢, szturchac¢, popychac¢ ani w jakikolwiek sposob naruszac
integralnosci fizycznej innego dziecka.

9. Szanuj przestrzen intymng swoich kolegow 1 kolezanek. Nigdy nie dotykaj
kolegi/kolezanki w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

10. Nie wolno Ci przezywaé, wySmiewaé, obgadywaé, o$mieszac,
zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ innych uczniow.

11. Nie wypowiadaj si¢ w sposéb obrazliwy o rodzicach Twoich kolegdéw
1 kolezanek.

12. Nie zwracaj si¢ w sposob wulgarny do innych.

13. Pamietaj, ze zarty, ktore nie bawig drugiej osoby, nie sg zartami 1 takg
zabawg stowng natychmiast przerywaj.

14. Badz tolerancyjny - szanuj odmienny wyglad, przekonania, wierzenia,
poglady innych.

15. Szanuj prawo innych do prywatnosci, nie przegladaj prywatnych rzeczy.

16. Nie wolno Ci nagrywac ani rozpowszechnia¢ wizerunku kolegi/kolezanki
bez jego/je] wyraznej zgody.

17. Szanuj rzeczy osobiste 1 mienie kolegdéw/kolezanek.



18. Jesli cheesz pozyczy¢ jakas rzecz od kolegi/kolezanki, zapytaj.
19. Nie namawiaj innych do krzywdzenia.

20. Nie przynos do szkoty niedozwolonych substancji, nie zache¢caj innych do
ich stosowania.

Zasady postepowania w przypadku wystgpienia przemocy

domowej

1. Mozesz ujawni¢ wychowawcy lub innemu pracownikowi szkoty, do
ktérego masz zaufanie, ze dzieje Ci si¢ krzywda i poprosi¢ go o pomoc w tej
trudnej dla Ciebie sytuacji.

2. Po uzyskaniu informacji od Ciebie wychowawca podejmie interwencje
w Twojej sprawie: wspolnie z pedagogiem/psychologiem zbiorg od Ciebie
informacje na temat krzywdy, ktorej doswiadczytes — ustalg jej formy
1 okoliczno$ci. Rozmowa z Toba bedzie podstawg do oceny stopnia
zagrozenia Twojego bezpieczenstwa.

3. Porozmawiaj tez o swojej sytuacji, o tym, CO CZujesz 1 przezywasz
z pedagogiem lub psychologiem szkolnym. Udzieli Ci on wsparcia w tej
trudnej dla Ciebie sytuacji oraz uwzgledniajagc Twoje potrzeby, wspolnie
z rodzicami zaplanujag dzialania, ktére zapewniag Ci ochrone przed
Krzywdzeniem.

4. W przypadku podejrzenia ,ze dzieje Ci sie krzywda i zglosisz to w szkole
pedagog/psycholog/nauczyciel/dyrektor zaklada tzw:” Niebieskg Karte”.

5. Gdyby zaplanowane przez szkote dziatania nie byly wystarczajace do
zapewnienia Ci pomocy, ktorej potrzebujesz, pedagog szkolny nawigzuje
wspolprace z instytucjami pomocowymi, np. dzielnicowym, specjalistg ds.
nieletnich, pracownikiem socjalnym. W sprawach trudnych lub zwigzanych
z popelnieniem przestepstwa, pedagog powiadamia specjaliste ds. nieletnich
oraz sad rodzinny. W sytuacjach bezposrednio zagrazajagcych Twojemu
zdrowiu lub zyciu, pedagog powiadamia policj¢ lub prokurature rejonowa.



Zasady bezpiecznego korgystania 7 internetu i mediow
elektronicznych

1. Infrastruktura sieciowa szkoty umozliwia uczniom dostep do internetu
w czasie zaje¢ lekcyjnych 1 pozalekcyjnych zgodnie z potrzebami
dotyczacymi realizacji tych zajgc.

2. Sie¢ jest monitorowana, tak, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcoéw
ewentualnych naduzy¢.

3. Przynajmniej raz w miesigcu sprawdzanie, czy na komputerach ze
swobodnym dostepem podtaczonych do Internetu nie znajdujg si¢
niebezpieczne tresci. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci,
wyznaczony pracownik stara si¢ ustali¢ kto korzystat z komputera w czasie
ich wprowadzenia. Informacje o dziecku, ktore korzystalo z komputera
w czasie wprowadzenia niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik
przekazuje dyrektorowi szkoty, ktore podejmuje stosowne dziatania.

4. Nauczyciel czuwa nad bezpieczenstwem Dzieci podczas korzystania
z Internetu w trakcie zaje¢. Przekazuje Im informacj¢ o zasadach
bezpiecznego korzystania z sieci.

5. Szkota prowadzi systematyczng edukacje w zakresie bezpieczenstwa
w Internecie.

Zasady ochrony wizerunku dziecka

1. ZSP nr 16 w Krakowie uznajac prawo Dzieci do prywatnosci i ochrony
dobr osobistych zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych
oraz wizerunku zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Zgode na publikacje wizerunku Dzieci wyrazaja w formie pisemnej
rodzice lub opiekunowie prawni.



Co zrobié, gdy doswiadczasz krzywdzenia/przemocy

- W szkole: ze strony rowie$nikow, pracownika szkoty,

- poza szkota: w domu/rodzinie ze strony bliskich 0sob, ze stronny innych
dorostych np. sgsiada ?

ZAPAMIETAJ !

1. Jezeli doswiadczasz Kkrzywdzenia/ przemocy zawsze szukaj ratunku
1 pomocy. Nie wstydz si¢!!! Zglo§ swoja sprawe: wychowawcy klasy,
pedagogowi  szkolnemu, pedagogowi specjalnemu, psychologowi,
dyrektorowi szkoly lub kazdej dorostej; osobie w szkole, gdyz nikt z osob
dorostych nie zlekcewazy Twojego zgloszenia 1 zajmie si¢ sprawa.

2. W bardzo trudnych sytuacjach, kiedy nie ma Ci¢ w szkole, a potrzebujesz
pomocy skorzystaj z telefondw zaufania lub telefonéw adreséw instytucji
pomocowych: policji, strazy miejskiej.

3. Postepuj zgodnie ze Statutem Szkoty SP 109 w Krakowie, w tym z zapisow
odno$nie telefonow komodrkowych oraz obowigzujacym regulaminem
pracowni komputerowe.

4. Zglaszaj zachowania 1 praktyki pracownikow ZSP nr 16 w Krakowie
niedozwolone w kontaktach z dzie¢mi:

a) pracownicy ZSP nr 16 w Krakowie nie stosujg wobec matoletnich zadnych
form przemocy: - psychicznej np.: ponizanie, zastraszanie, wzbudzanie
poczucia winy, niesprawiedliwego traktowania, odrzucanie, - werbalnej np.:
wyzywanie, wySmiewanie, obrazanie, mowienie nieprawdy, szydzenie, -
fizycznej np.: popychanie, uderzanie, szarpanie, spoliczkowania, , wykrecanie
rak, duszenie, kopanie.

b) pracownicy ZSP nr 16 w Krakowie nie dyskryminujg matoletnich ze
wzgledu na: pochodzenie, narodowos¢, religie, poglady, status materialny,

c) pracownicy ZSP nr 16 w Krakowie nie przekraczajg strefy intymnosci
matoletnich, nie inicjujag rozmoéw ani relacji o charakterze erotycznym (np.:
flirt, dwuznaczne zarty lub spojrzenia) ani seksualnym (np.; obtapianie,
przyciskanie, przytrzymywanie w celu nawigzania kontaktu fizycznego,
proponowanie nieformalnych spotkan lub czynnos$ci seksualnych).

d) pracownicy ZSP nr 16 w Krakowie nie odmawiajg matoletnim pomocy
I wsparcia w obszarach: dydaktycznym, wychowawczym, opiekunczym.



5. Pamigtaj twdj wizerunek 1 dane osobowe sg chronione.

6. W ZSP nr 16 w Krakowie opracowano dokument ,,Standardy Ochrony
Maloletnich”. Wszyscy pracownicy szkoty zapoznali si¢ z nim 1 zobowigzali
si¢ do jego przestrzegania.

7. Pelna wersja dokumentu znajduje si¢ do wgladu: - na stronie internetowej
szkoty, - jest udostgpniona w szkole w widocznym miejscu -w pokoju
nauczycielskim.

8. Wychowawcy zapoznajg Ciebie ze standardami i procedurami na zaje¢ciach
z wychowawcg, a rodzicOw na zebraniach z rodzicami oraz przekaz przez e-
dziennik informacje o dostepnosci dokumentu.

9. Standardy podlegaja monitorowaniu 1 modyfikowaniu podczas biezacej
pracy szkoty (wg potrzeb szkoty) oraz obowigzkowej weryfikacji co 2 lata.
Wykorzystane begda: ankiety dla: ucznidow, rodzicéw, nauczycieli wywiady,
rozmowy.

10. Dokument ,, Standardy Ochrony Maloletnich” jest respektowany przez
wszystkich pracownikow ZSP nr 16 w Krakowie oraz inne osoby pracujace
z dzie¢mi na terenie szkoty z dniem jego ogtoszenia.

Baza nazwisk i numerow telefonow gdzie szukad wsparcia

1) w Zespole Szkolno- Przedszkolnym nr 16 w Krakowie:

- p. Beata Sliwa- Weglarz- koordynator dziatan ochrony matoletnich przed
przemocy, pedagog

- p. Magdalena Kutyta- pedagog , terapeuta pedagiczny

- p. Anna Mréz- psycholog

- p. Renata Rausinska- dyrektor

- kazdy pracownik ZSP nr 16 w Krakowie budzacy Twoje zaufanie
2) linie telefoniczne:

Telefon Zaufania tel. 19 288 (linia dostgpna od poniedziatku do pigtku
w godz. 20:00 - 08:00; w soboty, niedziele i $wigta - calodobowo)
Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”
tel. 800 120 002 (linia dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni
w tygodniu) oraz email: niebieskalinia@niebieskalinia.info



Fundacja Dajemy Dzieciom Site Telefon Zaufania dla Dzieci 1 Mtodziezy —
tel. 116 111 (linia dostgpna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu)

Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka tel. 800 12 12 12 (linia
dostepna 24 godziny na dobe¢ i przez siedem dni w tygodniu)

Anonimowa Policyjna Linia Specjalna ,,Zatrzymaj Przemoc” tel. 800 120 148
— (bezptatna linia dostgpna 24 godziny na dobg i przez siedem dni w tygodniu)

Bezptatna aplikacja mobilna ,,Twdj parasol” — https://twojparasol.com/.

112 - umozliwia w sytuacji zagrozenia zycia, zdrowia, mienia, Srodowiska,
bezpieczenstwa i1 porzadku publicznego przekazanie zgtoszenia alarmowego



